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Implantation
régionale

FCSanté peut intervenir directement dans 
votre structure pour une action dédiée ou 

sur les sites des différentes antennes régio-
nales de la Maison de l'Hospitalisation Privée.
• À Castelnau-Le-Lez, dans nos locaux avec la
possibilité d’utiliser le centre de simulation

pour des formations en Inter et en Intra
• À Perpignan et Toulouse, dans les

locaux des instituts de formation
de l’AEHP (Association Educa-

tive de l’Hospitalisation 
Privée)

Equipes
performantes

Toutes les actions de DPC, de for-
mation et de conseil de FCSanté 
sont assurées par des profession-
nels en exercice, bénéficiant d’une 
expérience reconnue dans leur do-

maine d’expertise et animés par 
la volonté de transmettre 

leurs savoirs et leurs 
pratiques.

Méthodes
pédagogiques

 Les supports, outils et méthodes pé-
dagogiques permettent aux stagiaires 

et aux équipes de :
procéder à l’analyse de leurs pratiques 
professionnelles, partager et enri-
chir leurs expériences, intégrer de 
nouvelles connaissances et com-

pétences, expérimenter des 
outils et innover par des 

pratiques nouvelles.

Où ?
INTER :

 Toulouse (31) 
 Castelnau-Le-Lez (34)

Perpignan (66)
INTRA :
Occitanie

Références
Qualité

140 établissements de soins de toutes tailles 
et de toutes spécificités en Occitanie clients de 

FCS : cliniques, centres de rééducation, établissements 
psychiatriques, centres de long séjour, hôpitaux locaux, 

services de soins à domicile, établissements sociaux et médico- 
sociaux.
FCSanté est un organisme de formation certifié «QUALIOPI» 
pour les actions de formation et les actions permettant de 
valider les acquis de l’expérience (VAE). Cela permet à nos 
stagiaires d’être éligibles aux financements publics ou 

mutualisés. Les formations que nous réalisons peuvent 
être prises en charge par Les OPCO.

Habilité par l'ANDPC à dispenser des programmes 
de Développement Professionnel Continu 

depuis 2014, FCS accompagne les établis-
sements dans la mise en œuvre 

de ce dispositif.



Maison de l’Hospitalisation Privée
288, rue Hélène Boucher
34174 Castelnau-Le-Lez

SéverinE ROQUES
Assistante administrative
Tél : 04 67 13 89 60

Mail :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Site :
www.fhp-lr.com

Contact :

Référent
Handicap

Afin de prendre en compte votre 
handicap et adapter la formation, nous 

vous invitons à contacter directement 
le référent formation/service Ressources 
Humaines de votre établissement, qui transmet-
tra à FCSanté, ou à notre référent handicap : 

Séverine Roques : 04.67.13.89.60 
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Notre référent handicap mènera avec vous 
et votre référent formation/service RH, 

un travail de réflexion afin d’adap-
ter la formation à vos 

besoins. 

Accessibilité 
pour les personnes en 
situation de handicap

Les locaux de FCS, où sont dispensées les formations 
inter-établissements, répondent aux normes en 
vigueur en termes de sécurité incendie et d’accessibi-
lité aux personnes en situation de handicap. En cas 
d’organisation de formations Intra, les établisse-
ments clients de FCS étant des établissements de 

santé, la conformité à ces mêmes normes est 
respectée. Référente handicap FCS :

Séverine Roques
fcsante@fhpoccitanieformation.fr      

04.67.13.89.60

Tarifs 2024

Inter 220,00 € 
par stagiaire et 

par jour de formation

Intra 1 350,00 €
par journée de 

formation

Délai
d'inscription à 
une formation

Le délai souhaité pour s'inscrire est 
idéalement d'1 mois avant la date de 
début de formation.
En cas de risque d'annulation ou  

d'insuffisance de participants 
(moins de 6 pers.) un délai de 

prévenance de 15 jours 
est prévu.

Participants

12
maximum par session

Horaires
9h-12h30

13h30-17h

mailto:fcsante%40fhpoccitanieformation.fr?subject=Formation%20catalogue
http://www.fhp-lr.com


L'équipe d'intervenants FCSanté

Bessière C. 
Domaines d'expertise : 

   Management, Neurosciences
Grande expérience du management 

depuis plusieurs dizaines d’années. Très à 
l’écoute, elle prend en compte le contexte 
spécifique des participants afin de 
répondre à leurs attentes. Elle s’attache 
à créer une relation pédagogique de 

confiance pour pouvoir traiter les 
problématiques professionnelles 

et concrètes autour des dif-
ficultés rencontrées. 

Griotto V.
Pharmacien Bio-hygiéniste

 DESS Santé – Hygiéne et Environnement
Domaines d'expertise :

Microbiologie, biocontamination
Elle a travaillé plus de 12 ans au sein de 
grands groupes en tant que référente en 
hygiène hospitalière et pharmaceutique. 
Elle intervient auprès d’établissements 

de santé en matière de sécurisation 
de la qualité microbiologique 

et de la prévention des 
risques infectieux.

Avril M. 
 Cadre de santé IBODE

Licence science de l’éducation:
Domaines d'expertise : 

VAE et Tutorat AS/AP/IDE/IBODE
Sa connaissance du terrain lui permet 
d'appuyer sa pédagogie sur des retours 
d"expérience clairs, compréhensibles et 
de qualité. Elle s'adapte avec aisance 

et dynamisme au groupe d'appre-
nants ainsi qu'à leurs parcours 

professionnels variés.

Boichot S. 
 Formatrice - DU droit et santé 

Domaines d'expertise :  
Droits des patients, qualité et gestion 

des risques, analyse des pratiques 
professionnelles.

  15 ans d'expérience en établissement 
sanitaire lui ont permis d'acquérir une 

vision transversale du secteur. Elle ac-
compagne  sur le pilotage des pro-

cédures de certification HAS 
et évaluations internes 

(Crex, etc.)

Bélissant I.
   IADE

Domaines d'expertise :  
AVC, anesthésie, salle de réveil, 

douleur, formateur en simulation.

Elle aime la pédagogie formative et 
non certificative. Très pédagogue et à 
l'écoute, elle sait parfaitement illus-

trer les situations pour faciliter l'ap-
prentissage en le rendant plus 

simple et ludique. 

Auberger C.
Formatrice 

 Ingénieur performance
Domaines d'expertise : 

Soins palliatifs, bientraitance,  
management, évaluation des ESMS.

Elle utilise un éventail de techniques de 
communication, de management, de 

préparateur mental dans ses forma-
tions pour fournir des conseils de 

qualité, et donner les bons  
outils pour réussir. 

Guillen S.
Consultant formateur

Docteur en Psychologie sociale 
et du travail

Domaines d'expertise :
L'identité socioprofessionnelle, la QVCT, 

l'efficacité individuelle et collective.
Formateur depuis plus de 20 ans. Très à 
l'écoute, il favorise l'échange et la par-

ticipation des apprenants lors de ses 
formations. Il sait adapter son 

approche pédagogique aux 
groupes.

Ginot J.
 Infirmier Anesthésiste

 Domaines d'expertise :
Transfusion, l’épargne sanguine, 

le BPM.
Correspondant hémovigilance dans les 
établissements de santé, il y assure la for-
mation continue ainsi que dans les IFSI. 
Son expérience de formateur lui a per-

mis de construire des supports inte-
ractifs, pratiques, enrichis de cas 

concrets, pour aider à une 
pratique sereine.

Fedière L.
Infirmier Diplômé d’Etat

Domaines d'expertise :  
Urgences - Réanimation - SSPI

Riche d’une longue expérience en hôpi-
tal et cliniques de la région, il dispense 
des formations sur les Electro Cardio 
Grammes et sur le thème Infirmier 

d’Accueil et d’Orientation . Il  est  
très apprécié pour sa pédagogie, 

son dynamisme, et ses com-
pétences dans le 

métier.



Poinsard F. 
Consultante - conférencière
Master GESS DU Soins palliatifs 

Domaines d'expertise : 
Bientraitance, Montessori

Ex directrice d’Ehpad, elle s’applique par 
la formation à faire émerger des projets 
de transformation des pratiques. L’outil 

Montessori dans son application pour 
les porteuses de troubles cognitifs 

est un levier puissant de bien-
traitance par un change-

ment de regard.

Ruiz S.
Formatrice - Juriste en droit

du travail, de la famille et pénal
Domaines d'expertise :

RPS, santé sécurité, harcèlement, 
violences sexuelles et sexistes, 

protection de l'enfance, etc.
Sa pratique professionnelle et son 
double regard, juridique et victimolo-

gique, sont des atouts pour les sta-
giaires et pour les structures 

qui la sollicitent pour 
son expertise.

Hebert A.
Masseur Kinésithérapeute

Dipômée d'état et de l’INRS-PRAP2S
 Domaines d'expertise : 

Manutention, prévention des risques 
de TMS, rééducation post opératoire

45 ans d’expérience au CHU de Mont-
pellier et en tant que formatrice dans 

les diverses écoles de santé (Kiné, 
Ergo,IDE, AS, ASH). Elle a appris 

en Inde le massage ayurvé-
dique.

Raynal N.
DRH, Directrice de Clinique

 Domaines d'expertise :
Management, Ressources Humaines

et planification en santé.
Après 20 ans d’expérience, en tant que 
DRH et directrice dans divers établisse-
ments de la région Occitanie et char-
gée de mission à l’ARS, elle souhaite 

transmettre son expérience aux 
professionnels des RH et aux 

managers.

Pratali A.
Psychosociologue du travail

Domaines d'expertise :  
Management, gestion du stress, RPS

Anime de nombreux stages dans le secteur 
sanitaire et médico-social et intervient en 
IFSI. Ses thèmes de prédilection touchent 
les Sciences Sociales et RH, traitant  de 

la communication et des relations in-
terpersonnelles, de l’efficacité pro-

fessionnelle et du développe-
ment personnel, etc.

Hennetier A. 
Cadre de santé - Enseignante

Domaines d'expertise :  
Transmissions ciblées, maltraitance, 

RPS, tutorat, soins palliatifs, etc.
Un Master sur l'analyse du travail et le dé-
veloppement des compétences, puis une 
étude sur les analyses de pratiques et la 
réflexivité, ont mis en évidence le sens 

des pratiques soignantes. Elle a su 
adapter ses méthodes pédago-

giques en fonction des évo-
lutions sociétales .

Ricard A.
Praticien hospitalier en Gériatrie

Domaines d'expertise :
Q

ICHER G.
 Cadre de santé - IBODE

   DU Hygiène
 Domaines d'expertise :

Stérilisation, Hygiène hospitalière et 
en endoscopie 

Il a effectué toute sa carrière au bloc opéra-
toire et a renforcé ses connaissances en hy-
giène, pour les transmettre aux soignants 

afin de prévenir le risque infectieux en 
établissement de santé. Il forme 

aussi dans le domaine de 
la stérilisation. 

Ricard A.
Praticien hospitalier en Gériatrie

Médecin Coordonnateur 
Domaines d'expertise :

Soins palliatifs, douleur, Montessori, 
troubles de la déglutition, dénutrition
Grande expérience auprès des personnes 
âgées dans le secteur Hospitalier et libé-
ral. Elle a participé activement à des 

projets tels que : télémédecine, 
PASA, UHR,… Elle est très impli-

quée dans la démarche 
qualité.



Louis E.
Psychologue Clinicienne

Sophrologue

Domaines d'expertise :  
Démences, bientraitance, sophrologie 

et relaxation, snoezelen
Spécialisée dans la prise en charge des 
personnes âgées, elle veille à leur 

bien-être quotidien ainsi qu’à celui 
de leur entourage. Elle initie les 

soignants aux techniques 
de la relaxation.

L'équipe d'intervenants FCSanté  suite

Taissière 
A. 

Cadre supérieur de santé en sec-
teur psychiatrique 

Domaines d'expertise :  
Psychiatrie, psychanalyse, addictions 

Son parcours a balayé l'ensemble du sec-
teur psychiatrique. Durant sa carrière, 
il s'est formé à la psychopathologie 

clinique. Il a une méthode pé-
dagogique réflexive fon-

dée sur ses expé-

Vidal F.
Cadre de santé - Puéricultrice

Domaines d'expertise :  
Fin de vie, addictions, gestion du 
stress, de l'agressivité, du deuil, 

Bientraitance
 Formatrice  en IFSI et IFAS.

Son expérience sur le terrain combinée 
à son activité libérale lui permettent 

de mieux appréhender les si-
tuations et les illustrer en 

  formation

Deroudilhe J. 
Pharmacienne 

Domaines d'expertise :  
Circuit du médicament, Iatrogénie 

médicamenteuse en psychiatrie
SAprès son doctorat elle exerce plusieurs 
années en officine de ville, puis dans dif-
férentes cliniques de l’Hérault, jusqu’à 

ce jour. Elle aime partager son ex-
pertise avec les professionnels et 

est très appréciée pour ses 
grandes qualités de 

pédagogue.

Ricard A.
Praticien hospitalier en Gériatrie

Domaines d'expertise :
Q

Estève A.
Cadre de santé - Formatrice IFSI 

Domaines d'expertise :
Réanimation, Soins palliatifs, Douleur 

Avec ses 10 années d’exercice profession-
nel, elle veille à ce que les apprenants 

se questionnent constamment sur leurs 
pratiques pour améliorer la prise en 

charge du patient. Elle recherche 
l’interaction au sein d’un groupe, 

et personnalise le contenu de 
ses formations selon les 

attentes.

Eyland I. 
Directrice IFS,Cadre de santé 

 Docteur en Science de l’Education
Domaines d'expertise :  

Analyse des pratiques, Tutorat-MA
Reconnue et appréciée pour la qualité de 
sa pédagogie, sa thèse sur les savoirs et 
gestes professionnels infirmiers a gui-
dé sa carrière sur la transmission des 

bonnes pratiques et connaissances 
requises pour exercer. Elle a 

plusieurs publications à 
son actif.



Formation abordable et concrète,avec des cas cliniques explicites et surtoutréalistes de la profession !Sujet abordé par des intervenants de qualité etexpérimentés !

Sur le fond, les formateurs sont tous très compétents,sympathiques et spécialisés dans leur domaine.

Formation de qualité, dynamique 

et intéressante avec des ressources

pertinentes ! Je recommande.

Les documents fournis en fin de formation sont ap-

préciables car très utiles pour revoir les notions et 

sont de vrais outils pour nous au quotidien.

Très bonne formation

Très ludique et la formatrice donne

encore plus envie de se former.

Les formateurs sont tous des experts dans leur do-

maine, s'adaptent à la population infirmière et nous 

transmettent leurs connaissances avec sérieux et 
passion pour leur travail.

Formation d'excellente qualité,

l'accueil est très agréable, le 

formateur est très professionnel,

l'ambiance très agréable.

"Nos stagiaires témoignent..."

Echanges entre le formateur et les partici-pants très enrichissants. Les exemples don-nés étaient clairs et faciles à s'approprier.

Très bonne connaissance du sujet. grande

connaissance de la réalité du terrain.

Excellent centre de formation que je 

recommande pour sa qualité et son

savoir-faire.

Formatrice à l'écoute, intéressanteet pédagogue.

Efficacité, professionnalisme et simplicité !



Sommaire formations par thème



MANAGEMENT - GEPP - PRP -----------------------------------------  17
• Encadrement d'équipe
Différents entretiens professionnels -----------------------------------------------------------------------------------------  18
Motiver, manager et fidéliser les jeunes générations --------------------------------------------------------------------  19
Gérer son temps et celui de son équipe -------------------------------------------------------------------------------------  20
Formation de formateur --------------------------------------------------------------------------------------------------------  21
Management opérationnel et pilotage d’équipe ---------------------------------------------------------------------- 22-23
Management de l'évaluation et de la prévention des risques professionnels -------------------------------------  24
Manager par la QVT --------------------------------------------------------------------------------------------------------------  25
Réussir sa prise de fonction de manager ------------------------------------------------------------------------------------  26
Tutorat - Initiation à la fonction de tuteur AS et IDE -----------------------------------------------------------------  28-29
Tutorat - Initiation à la fonction de tuteur Auxiliaire de Puériculture ------------------------------------------------  27

• Juridique
CSE - Formation initiale des membres du CSE -------------------------------------------------------------------------  30-31 
CSE - Formation CSE/CSSCT pour les nouveaux membres élus ----------------------------------------------------  32-33 
CSE +300 salariés - Santé Sécurité et Conditions de Travail - CSSCT ----------------------------------------------  34-35 
CSE - Formation CSE/CSST --------------------------------------------------------------------------------------------------  36-37 
CSE  - 50 salariés - Fonctionnement & Santé Sécurité et Conditions de Travail -------------------------  38 
Commission des usagers --------------------------------------------------------------------------------------------------------  39 
Référent harcèlement sexuel et agissements sexistes -------------------------------------------------------------------  40

• QVCT - Qualité de Vie et Conditions de Travail
Comment redonner du sens au travail ? ------------------------------------------------------------------------------------  42
Gestion du stress et épuisement soignants ---------------------------------------------------------------------------------  43
Gestion du stress, des émotions par la communication -----------------------------------------------------------------  44
Gestion du stress et risques psychosociaux --------------------------------------------------------------------------------  45
Harcèlement moral, sexuel et agissements sexistes ----------------------------------------------------------------------  46
Manager le bien être dans son équipe : un outil de fidélisation ------------------------------------------------------  47
QVT Gestion du stress -----------------------------------------------------------------------------------------------------------  48
Sophrologie - Relaxation - Initiation -------------------------------------------------------------------------------------------  49
Retraite : élaborer un nouveau projet de vie -------------------------------------------------------------------------------  50

• Communication
Communiquer efficacement ----------------------------------------------------------------------------------------------------  52
Communication interprofessionnelle au travail ---------------------------------------------------------------------------  53
Réussir l'accueil physique et téléphonique ---------------------------------------------------------------------------------  54

par thèmeFORMATIONS



• REX Compétences managériales
Des journées réseaux CREX/GEPP, peuvent être mises en place. .... faites-nous part de vos sujets !
Quelques exemples, non exhaustifs, de thèmes pouvant être abordés : 
CREX : Les relations sociales et le principe de la négociation ----------------------------------------------------------  56
CREX  : Le recrutement ----------------------------------------------------------------------------------------------------------  57

DÉMARCHE QUALITÉ --------------------------------------------------  59
Coordonnateur de la gestion des risques associés aux soins -------------------------------------------------------  60-61
Gestion des événements indésirables ----------------------------------------------------------------------------------------  62

• Certification
V-2020 De la préparation à la visite ---------------------------------------------------------------------------------------  64-65
V-2020 Gestion et maîtrise des risques --------------------------------------------------------------------------------------  66
V-2020 Gestion et maîtrise des risques - Choisir le bon traceur ciblé -------------------------------------------------  67
Intégrer le référentiel 2022 dans la démarche qualité des EHPAD ----------------------------------------------------  68
Comprendre et optimiser le référentiel HAS en EHPAD : Ethique et Bientraitance -------------------------------  69

GESTION DES RISQUES --------------------------------------------------  71

• Hygiène et risques infectieux
Bionettoyage - Les bonnes pratiques en secteur de soins --------------------------------------------------------------  72
Correspondant hygiène ----------------------------------------------------------------------------------------------------------  73
Hygiène hospitalière - Les bonnes pratiques -------------------------------------------------------------------------------  74
Bonnes pratiques en stérilisation ---------------------------------------------------------------------------------------------  75
Assurance qualité en Endoscopie : modules 1 et 2 ------------------------------------------------------------------------  76
Endoscopes - nettoyage  et désinfection - module 1 --------------------------------------------------------------------  77
Endoscopie - contrôle et traçabilité - module 2 ---------------------------------------------------------------------------- 78
Hygiène et Prévention des IAS  -------------------------------------------------------------------------------------------------  79
Risque infectieux en EHPAD ----------------------------------------------------------------------------------------------------  80
Risque infectieux en Restauration (HACCP) ---------------------------------------------------------------------------------  81 
Coordonnateur de la gestion des risques associés aux soins ------------------------------------------------------  82-83

• Vigilances
Hémovigilance - Transfusion sanguine et sécurité transfusionnelle --------------------------------------------------- 86
Hémovigilance - Transfusion sanguine et sécurité transfusionnelle en HAD -----------------------------------  84-85
Risques liés à la prise en charge médicamenteuse du patient ---------------------------------------------------------- 87
Identitovigilance - Prévention des erreurs d'identité --------------------------------------------------------------------- 88

par thèmeFORMATIONS
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• Soins d'urgence
AFGSU 1 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  90
AFGSU 2 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  91
AFGSU 2 - Recyclage ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------  92
PSC1 - Prévention et Secours Civiques - niveau 1 ---------------------------------------------------------------------------  93
Bilan Clinique XABCDE ------------------------------------------------------------------------------------------------------------  94

• Manutention
PRAP2S --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  96-97
Manutention des patients --------------------------------------------------------------------------------------------------  98-99

SÉCURITÉ----------------------------------------------------------------  101
Sécurité incendie - Théorie ---------------------------------------------------------------------------------------------------- 102
Sécurité incendie - Evacuation ------------------------------------------------------------------------------------------------ 103

EXERCICE PROFESSIONNEL -----------------------------------------  105
Addiction - Soigner les patients souffrant d'addiction -----------------------------------------------------------  106-107

Dépistage et prise en charge des maladies neurodégénératives  -----------------------------------------------------  108
Prévention des chutes et trouble de l'équilibre -------------------------------------------------------------------------  109
ETP 40 Heures --------------------------------------------------------------------------------------------------------------  110-111
Transmissions ciblées ----------------------------------------------------------------------------------------------------------  112
Les troubles des conduites alimentaires ----------------------------------------------------------------------------------  113
ASH : Fondamentaux aux soins d’hygiène, de confort et de bien-être des patients ----------------------------  114

• Relation patient
Approche relationnelle de la toilette ----------------------------------------------------------------------------------------  115
Cancérologie - Dispositif d'annonce du diagnostic ----------------------------------------------------------------------  116
Cancérologie - Dispositif d’annonce dans le parcours de soin -------------------------------------------------------  117
Gestion de l’agressivité et des violences au travail ----------------------------------------------------------------------  118
Gestion des comportements violents et agressifs en établissement de santé ------------------------------------  119
Handicap - Prise en charge et spécificité des soins ----------------------------------------------------------------  120-121
Hypnose et communication thérapeutique  ------------------------------------------------------------------------------ 122
Mieux communiquer pour mieux soigner ---------------------------------------------------------------------  123-124-125
Relation Soignant - Soigné -----------------------------------------------------------------------------------------------  126-127
Communication positive : 'Les mots pour le dire' ------------------------------------------------------------------------  128
Agressivité des patients présentant des troubles cognitifs ------------------------------------------------------------  129
IOA - Infirmièr-e organisateur de l'accueil ---------------------------------------------------------------------------------  130

Suite ...

DPC
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par thèmeFORMATIONS

• Bientraitance
Repérage et conduite à tenir face aux violences ou suspicions de violences sexuelles  -----------------------  131
Bienveillance au coeur de l'accompagnement ---------------------------------------------------------------------------  132
Repères pour bien traiter au quotidien ------------------------------------------------------------------------------------  133
Prévention de la maltraitance et promotion de la bientraitance  ----------------------------------------------  134-135
Repérage et conduite à tenir face aux violences ou suspicions de violences conjugales  ----------------------  136-137
Toucher-Massage thérapeutique -------------------------------------------------------------------------------------------  180

• Pharmacologie
Circuit du médicament ---------------------------------------------------------------------------------------------------------  138
Risques liées à la prise en charge médicamenteuse du patient  -----------------------------------------------------  139

• Accompagnement et fin de vie
Soins palliatifs - Accompagnement et fin de vie  -------------------------------------------------------------------------  140
Soins palliatifs - Démarche éthique et procédure collégiale ----------------------------------------------------------  141

• Déontologie et éthique
Droits du patient en établissement de santé -----------------------------------------------------------------------------  142
Le secret professionnel --------------------------------------------------------------------------------------------------------  143
Droits de la personne âgée en établissement ------------------------------------------------------------------------------ 174

EXPERTISE CLINIQUE -------------------------------------------------  145

• Bloc opératoire
R.A.A.C. - Récupération Améliorée Après Chirurgie --------------------------------------------------------------------  146
S.S.P.I. - La Salle de Soins Post-Interventionnelle ------------------------------------------------------------------------  147
ALR indications et principes : Quels blocs pour quelle chirurgie ------------------------------------------------------  148

• Lutte contre la douleur
Douleur et soins  ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  149

• Soins techniques
Plaies et cicatrisation pour IDE-Médecin  ----------------------------------------------------------------------------  150-151
Plaies et cicatrisation pour AS : Peau saine peau lésée ----------------------------------------------------------------  152
Soins infirmiers en réanimation ---------------------------------------------------------------------------------------------  153
Rôle des soignants dans la prise en charge des diabétiques ---------------------------------------------------------  154
Soins de base aux stomisés ---------------------------------------------------------------------------------------------------  155
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SANTÉ MENTALE ET PSYCHIATRIE ---------------------------  157
Entretien thérapeutique en établissement psychiatrique -------------------------------------------------------------  158
Conflits, violence et agressivité en psychiatrie ---------------------------------------------------------------------------  159
Iatrogénie médicamenteuse en psychiatrie -------------------------------------------------------------------------------  160
Les Pathologies psychiatriques -----------------------------------------------------------------------------------------------  161
Risque suicidaire - Evaluation et prise en charge ------------------------------------------------------------------------  162
L’atelier thérapeutique ---------------------------------------------------------------------------------------------------------  163

PERSONNES AGÉES --------------------------------------------------  165

• Prise en charge
Comprendre et gérer l'agressivité de la personne âgée et de sa famille -------------------------------  166-167-168
Approche Snoezelen en EHPAD ----------------------------------------------------------------------------------------------- 169
Troubles de la déglutition - Dépistage et prise en charge -------------------------------------------------------------- 170
Nutrition de la personne âgée ------------------------------------------------------------------------------------------------ 171
Dénutrition de la personne âgée  -------------------------------------------------------------------------------------------- 172
Prévention des chutes de la personne âgée ------------------------------------------------------------------------------- 173
Droits de la personne âgée en établissement ------------------------------------------------------------------------------ 174
Prise en charge de la personne agée atteinte de démence ------------------------------------------------------------ 175
Montessori :  accompagner autrement les personnes présentant des troubles cognitifs ---------------------- 176-177
L'accompagnement en fin de vie de la personne âgée ----------------------------------------------------------------- 178

• Bientraitance
Bienveillance au coeur de l'accompagnement ---------------------------------------------------------------------------  179
Prévention de la maltraitance et promotion de bientraitance  -------------------------------------------------  180-181
Toucher-Massage thérapeutique -------------------------------------------------------------------------------------------  182

• Préventions des chutes
Education thérapeutique du patient liée aux chutes des personnes agées --------------------------------------- 183

ENFANTS ----------------------------------------------------------------  185
Accueil de l'enfant --------------------------------------------------------------------------------------------------------------  186
PEC de la douleur de l'enfant -------------------------------------------------------------------------------------------------  187
Repérage et conduite à tenir face aux violences et suspicions de violences faites aux enfants  -------------  188

DPC

DPC



V.A.E --------------------------------------------------------------------  191
AS - Aide Soignant.e ------------------------------------------------------------------------------------------------------------  192
AP - Auxiliaire de Puériculture -----------------------------------------------------------------------------------------------  193
IBODE - Infirmier-ère de Bloc Opératoire Diplomé-e d'Etat -----------------------------------------------------------  194

INFORMATIQUE ------------------------------------------------------- 197
Bureautique (Word-Excel...) ----------------------------------------------------------------------------------- sur demande

par thèmeFORMATIONS

SPEED LEARNING -------------- 199
Atelier : Communication bienveillante  ---------------------  200
Atelier : Gestion de l'agressivité ----------------------------------  201
Atelier : Gestion du stress -------------------------------------  202
Atelier : Travail en équipe --------------------------------------  203
Accueil de l'enfant ---------------------------------------------  204
'Les mots pour le dire' :
les bases de la communication hypnotique -------------------  205
ALR indications et principes : 
'Quels blocs pour quelle chirurgie' ------------------------------  206
IDE de bloc opératoire : 
l'anesthésie en quelques concepts -----------------------------  207

FCSanté a choisi de proposer diverses formations par

visioconférence, en courte durée, afin de permettre, à

un plus grand nombre, d'acquérir des notions ou des

pratiques de bases sur des thèmes porteurs ou s'y prê-

tant. 
Ce court format, entre 3h30 et 4h pour la plupart,

oblige quelquefois un contenu assez théorique. 

Cependant un temps d'échange est toujours réservé à

l'issue de la formation.

Il permet également de rebondir sur une formation

d'1 ou 2 jours, en présentiel, où des cas concrets

étayent alors le programme proposé. D'autres thèmes,

toujours sur un format court, sont dispensées en 

mode 'atelier' à distance ou en présentiel. La méthode

pédagogique est alors, même à distance, plus interac-

tive et participative.

Nous espérons que ces nouveaux formats apporteront

de la souplesse à votre Plan de Développement des 

 Compétences !  

NOUVEAU
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Management
 GEPP - PRP
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  MANAGEMENT - GEPP - PRP -----------------------------------------  17
• Encadrement d'équipe
Différents entretiens professionnels -----------------------------------------------------------------------------------------  18
Motiver, manager et fidéliser les jeunes générations --------------------------------------------------------------------  19
Gérer son temps et celui de son équipe -------------------------------------------------------------------------------------  20
Formation de formateur --------------------------------------------------------------------------------------------------------  21
Management opérationnel et pilotage d’équipe ---------------------------------------------------------------------- 22-23
Management de l'évaluation et de la prévention des risques professionnels -------------------------------------  24
Manager par la QVT --------------------------------------------------------------------------------------------------------------  25
Réussir sa prise de fonction de manager ------------------------------------------------------------------------------------  26
Tutorat - Initiation à la fonction de tuteur AS et IDE -----------------------------------------------------------------  28-29
Tutorat - Initiation à la fonction de tuteur Auxiliaire de Puériculture ------------------------------------------------  27

• Juridique
CSE - Formation initiale des membres du CSE -------------------------------------------------------------------------  30-31 
CSE - Formation CSE/CSSCT pour les nouveaux membres élus ----------------------------------------------------  32-33 
CSE +300 salariés - Santé Sécurité et Conditions de Travail - CSSCT ----------------------------------------------  34-35 
CSE - Formation CSE/CSST --------------------------------------------------------------------------------------------------  36-37 
CSE  - 50 salariés - Fonctionnement & Santé Sécurité et Conditions de Travail -------------------------  38 
Commission des usagers --------------------------------------------------------------------------------------------------------  39 
Référent harcèlement sexuel et agissements sexistes -------------------------------------------------------------------  40

• QVCT - Qualité de Vie et Conditions de Travail
Comment redonner du sens au travail ? ------------------------------------------------------------------------------------  42
Gestion du stress et épuisement soignants ---------------------------------------------------------------------------------  43
Gestion du stress, des émotions par la communication -----------------------------------------------------------------  44
Gestion du stress et risques psychosociaux --------------------------------------------------------------------------------  45
Harcèlement moral, sexuel et agissements sexistes ----------------------------------------------------------------------  46
Manager le bien être dans son équipe : un outil de fidélisation ------------------------------------------------------  47
QVT Gestion du stress -----------------------------------------------------------------------------------------------------------  48
Sophrologie - Relaxation - Initiation -------------------------------------------------------------------------------------------  49
Retraite : élaborer un nouveau projet de vie -------------------------------------------------------------------------------  50

• Communication
Communiquer efficacement ----------------------------------------------------------------------------------------------------  52
Communication interprofessionnelle au travail ---------------------------------------------------------------------------  53
Réussir l'accueil physique et téléphonique ---------------------------------------------------------------------------------  54

• Compétences managériales
Des journées réseaux CREX/GEPP, peuvent être mises en place. .... faites-nous part de vos sujets !
Quelques exemples, non exhaustifs, de thèmes pouvant être abordés : 
CREX : Les relations sociales et le principe de la négociation ----------------------------------------------------------  56
CREX  : Le recrutement ----------------------------------------------------------------------------------------------------------  57
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RETOUR SOMMAIRE

LES DIFFÉRENTS ENTRETIENS
PROFESSIONNELS

• Acquérir et/ou approfondir ses connaissances pratiques en matière  
 de gestion des ressources humaines

LES DIFFÉRENTS TYPES D’ENTRETIEN
• Entretien annuel d’évaluation des compétences
• Entretien professionnel
• Entretien de recrutement
• Entretien de « recadrage »

LE CADRE DE L'ENTRETIEN
• Collecter les prérequis : cadre juridique, organigramme, fiche 
 de fonction,comptes-rendus des années antérieures,
 élaboration des objectifs
• Structurer ses entretiens : exploration du questionnaire, bilan
 de l'évalué, bilan de l'évaluant, expression des souhaits,
 proposition demissions nouvelles, encouragements et
 renforcements positifs
•  Exploiter l'entretien comme thermomètre et comme indicateur 
 d'informations précieuses
   
L'ÉVALUATION DES PERFORMANCES
• Mesurer la performance et la motivation : savoir quantifier 

• Négocier les axes de progrès prioritaires : fixer des objectifs 
 ambitieux, réalistes, motivants et pertinents. Identifier les besoins  
 réels de formation

• Assurer le suivi des objectifs fixés : maintenir un dialogue
  ouvert  et constructif
  
LA GESTION DES DIFFICULTÉS
• Aider l'évalué à transformer ses griefs en propositions
 constructives : éviter les dérapages

• Faire fondre les résistances au changement : rétention d'informa- 
 tion, dérobades, mutisme obstiné, mauvaise foi, tentative de 
 manipulation ou de chantage affectif

• Gérer les agressions : saisir les demandes émotionnelles enfouies 
 sous les demandes rationnelles et les angoisses dissimulées sous 
 les accusations

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissement : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants max.

PUBLIC
Directeur-trice,  Cadres

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif 
• Apports théoriques et/ou méthodologiques
• Analyse de pratiques          

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Consultant

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
220,00€ par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

1 350,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

Sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 1 jour, soit 7 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION
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RETOUR SOMMAIRE

MOTIVER, MANAGER, FIDÉLISER
les jeunes générations

• Comprendre les spécificités des nouvelles générations dans le
monde professionnel et les enjeux managériaux induits

• Adapter leurs pratiques de management,
• Développer la cohésion d’équipe en prenant en compte les attentes

des différentes générations.

DÉFINITION ET CARACTÉRISTIQUES DES JEUNES GÉNÉRATIONS
• Identifier les générations d’actifs sur le marché du travail :

baby boomers, générations X, Y et Z
- Caractéristiques sociologiques : vie pro/vie perso, RSE…
- Statistiques
• Comprendre les différences transgénérationnelles
- Décrypter les valeurs et codes au travail des jeunes générations :
perception du travail et ambitions professionnelles des différentes
générations
- Analyser les attentes des jeunes générations vis-à-vis des employeurs

NÉCESSAIRES ADAPTATIONS MANAGÉRIALES
• Adapter le rôle du manager
- Une mutation plus qu’un changement
- Une interrogation pour la fonction managériale elle-même
- Devenir un manager coach et promouvoir un management participatif

• Adapter son style de management en fonction de son interlocuteur
- Adapter sa communication
- Choisir ses arguments

• Identifier les leviers favorisant la fidélisation des jeunes générations
- Soignez leur intégration
- Confiez tout nouvel arrivant à un tuteur
- Devenez un leader bienveillant

• Favoriser la collaboration intergénérationnelle pour limiter les
tensions dans une équipe :

- Privilégier les équipes intergénérationnelles
- S’assurer d’un bonne communication au sein de l’équipe
- Valoriser le travail et l’expérience de chaque collaborateur
- Miser sur le mentorat
- Forcer le lien social

• Gérer les tensions intergénérationnelles dans une équipe

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissement
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissement : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants max.

PUBLIC
Toute personne encadrant une équipe ou étant 
amené à en encadrer une.

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
La formation alternera les méthodes transmis-
sibles, interrogatives, actives et expérientielles 
avec des apports opérationnels tels que les 
exposés, les partages de pratiques, des mises 
en situation, des retours d’expérience…

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes
• Pendant la formation : sous forme de

cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -

évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Nathalie RAYNAL 
Formatrice et consultante en planification en 
santé et management d’équipe 
Titulaire d'un DEA de sciences économiques. 
Gestionnaire d'établissements de santé

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
440,00€ par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session 

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

13 14 juin/
19-20 sept.

17-18 juin/
30 sept -1 oct.

Dates 
Intra

Sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION
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GÉRER SON TEMPS  
et celui de son équipe

TYPE DE FORMATION 
INTRA ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Manager des équipes de proximité

PRÉREQUIS
Être en situation de management

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques, analyse de pratiques, 
jeux de rôle

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de cas  
 concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Consultant.e  Gestion- Management

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

Inter Intra
440,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter sur demande sur demande

Dates 
Intra

Sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

• S’appuyer sur des techniques fiables pour gagner en temps  
 et en efficacité
• Évaluer ses propres pratiques managériales 
• Avoir notion des charges de travail et prioriser ses activités  
 et celles de son équipe
• Organiser son temps en fonction des contraintes de l’équipe
• Travailler avec un outil de planification
• Communiquer efficacement
• Donner du sens à l’action et gagner en efficacité au quotidien

LE TEMPS, UN ALLIÉ A MAITRISER
• On ne peut pas générer du temps, mais seulement le gérer  
 efficacement
• Comment structurer son temps entre les différentes activités
 managériales ?
• Les différentes façons de structurer son temps selon la persona- 
 lité et le biorythme de chacun
• Savoir identifier les moments chronophages et les limiter 
• Temps personnels et temps collectifs
• Prendre en compte les interruptions et leurs effets (mails,visites, 
 téléphone, réunions, déplacements, … )

LE RÔLE DU STRESS DANS LA GESTION DU TEMPS
• Rôle du stress en situation de travail et effets induits 
• Gestion des situations de stress les plus fréquentes

PILOTER L’ACTIVITÉ DE SON ÉQUIPE
• Aligner déclinaison stratégique et objectifs opérationnels
• Suivre l’activité collective
• Suivre l’activité individuelle Encourager l’excellence
• Émettre et recevoir des critiques
• Donner du sens et savoir féliciter

ORGANISER SON TEMPS SANS SUBIR
• Fixation et fractionnement des objectifs
• Savoir faire des choix 
• Hiérarchiser les priorités
• Savoir filtrer et sélectionner les véritables urgences 
• Reconnaître ses propres efforts, savoir se créer des petites
  victoires
• S’engager dans un cercle vertueux d’organisation personnelle

BILAN
• Autodiagnostic
• Détermination de la meilleure méthode à retenir pour soi,  
 pour son équipe et des outils permettant de gérer le temps
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RETOUR SOMMAIRE

FORMATION DE FORMATEURS

• Savoir préparer une formation-action de courte durée
• Savoir choisir les méthodes pédagogiques adaptées
• Savoir animer et adapter sa pédagogie en fonction du thème et des 
    participants
• Savoir utiliser les outils et techniques appropriées
• Évaluer en cours et fin de stage  les acquisitions des agents
• Maitriser les fondamentaux de l’animation de formation et maitriser  
 toutes les étapes de la formation

LES FONDAMENTAUX DU FORMATEUR OCCASIONNEL
•  La spécificité des formations d’adultes
•  Le positionnement en qualité d’intervenant
•  Les étapes du processus de formation, les termes couramment
  utilisés

PRÉPARER SON INTERVENTION
•  Définir les objectifs pédagogiques généraux et opérationnels
•  Organiser la progression pédagogique
 Les méthodes didactiques : exposés, cours magistraux, méthodes
  affirmatives-interrogatives, les QCM
•  Les méthodes actives : études de cas, utilisation des outils
 audiovisuels
•  Choisir les méthodes les plus adaptées
• L'utilisation optimale des outils pédagogiques pour l’acquisition de
    savoir-faire

ANIMER SA SESSION DE FORMATION
•  Bien savoir démarrer sa formation : L’importance des 5 premières
    minutes
• Animer sa session dans le respect des différentes séquences
• Savoir prendre en compte les remarques, les questionsVeiller à la  
 bonne progression pédagogique et la participation de chacun
•  Savoir mettre en oeuvre un exercice pratique et en maitriser ses
    effets
•  Mesurer la bonne progression collective et individuelle
•  Générer un climat d’apprentissage professionnel et convivial,
     propice aux acquisitions

S’ENTRAÎNER À ANIMER
•  Avoir une bonne posture face aux stagiaires
•  Organiser la participation active et la dynamique collective
• Maîtriser les phénomènes de groupe en tant qu’animateur
•  Gérer avec aisance toutes les situations délicates : perturbations,
 absence de participation, questions hors sujets ou difficiles, refus
 de mettre en pratique, critiques diverses, …
•  Évaluer les acquis

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissement : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Collaborateurs dotés d’une compétence
particulière à transmettre

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif
sur mode participatif :
• Apports théoriques et/ou méthodologiques
• Analyse de pratiques
• Jeux de rôle
• Accompagnement intersession et jusqu’à 3 
mois après la formation

ÉVALUATION
Pendant la session : sous forme de cas
concrets et de mises en situation
• Appréciation pédagogique de fin de
   session : QCM de mesure de satisfaction
   des participants
• Remise d’une attestation individuelle
   de formation

INTERVENANT.E
Chrystelle Auberger
Consultante-Formatrice - Ingénieur Performance
Master en Management de la Santé

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
660,00€ par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

4 050,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

Sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 3 jours, soit 21 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION
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LE MANAGEMENT OPÉRATIONNEL
et le pilotage d'équipe   

• Manager et piloter son équipe.
• Evaluer ses propres pratiques managériales .
• Suivre et évaluer l’activité.
• Communiquer efficacement. 
• Motiver et mobiliser son équipe.

ASSEOIR SON RÔLE DE RELAIS ET ADOPTER UNE POSTURE
FAVORABLE À LA COLLABORATION

• Qu’est-ce que manager ?
• Le positionnement des managers dans l’organisation
• Les atouts et les difficultés du positionnement de chacun
• Les attentes réciproques – (Manager Stratégique / Manager  
 Opérationnel / Salariés)
• Favoriser l’adhésion et la cohésion de son équipe 
- Fédérer et mobiliser son équipe

Atelier pratique sur les différents niveaux de management et types d’ac-
tions ou comportements à adopter

PILOTER L’ACTIVITÉ DE SON ÉQUIPE

• Partager avec son équipe des objectifs et une vision commune  
 de la collaboration
• Suivre l’activité collective par le biais des réunions
• Suivre l’activité individuelle par des entretiens de collaboration  
 (encouragement, mise au point, recadrage)
• Encourager l’excellence et savoir reconnaitre les avancées
• Émettre et recevoir des critiques
• Donner du sens et savoir féliciter 

Atelier pratique sur les fondamentaux du management et l’application 
concrète à mon équipe

3. Maitriser mieux son temps et gérer ses priorités

• Savoir anticiper
• Savoir planifier 
• Savoir déléguer et rendre autonome

Atelier pratique sur la gestion du temps au quotidien

TYPE DE FORMATION 
INTRA ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.
PUBLIC
Manager opérationnel
PRÉREQUIS
Être en position managériale
MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif 
• Apports théoriques et/ou méthodologiques
• Analyse de pratiques 
• Jeux de rôle 
• Accompagnement intersession et jusqu’à 3 
mois après la formation

ÉVALUATION
• Pendant la formation sous forme de cas  
 concrets et de mises en situation.
• Appréciation pédagogique de fin de stage  
 pour mesurer le degré de satisfaction des  
 participants.
• Questionnaire d’évaluation du transfert des  
 acquis pour mesurer l’application et la mise  
 en pratique des contenus de la formation  
 (le second questionnaire est adressé aux  
 participants 2 mois après la formation).

INTERVENANT.E
Caroline BESSIÈRE BRUYÈRE / 
Guillaume VERGEZ
Formateur.trice en management et gestion des 
entreprises.
Master en Management de la Santé 

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

Inter Intra
440,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

5-6 fev. /
26-27 sept

4-5 mars /
12-13 nov

Dates 
Intra

Sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 (1/2)
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RETOUR SOMMAIRE

4. Prendre la parole et conduire les réunions managériales

• Bien préparer ses réunions pour les rendre efficaces
• Adapter son message pour mieux le faire passer
• Faciliter le travail commun, améliorer les pratiques
• Maitriser l’impact de sa propre communication
• Prendre des décisions en réunion
• Savoir conclure au bon moment et assurer la traçabilité 

Atelier pratique sur la prise de parole et sur la conduite de réunion ma-
nagériale

5. La check-list du manager : les essentiels à retenir

 CONTENU DE LA FORMATION  (suite)

 (2/2)

LE MANAGEMENT OPÉRATIONNEL
et le pilotage d'équipe  

Suite du programme
LE MANAGEMENT

OPÉRATIONNEL et le 
PILOTAGE D’ÉQUIPE

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr
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LES PRINCIPES GÉNÉRAUX DE LA PRÉVENTION
•  Protéger la santé et la sécurité des salariés
•  Identifier les principaux acteurs de la prévention des risques
•  Maitriser les obligations en matière de prévention des risques pro.

LES 4 ÉTAPES D’UNE DÉMARCHE D’ÉVALUATION DES RISQUES
•  Préparer l’évaluation des risques
•  Identifier les risques
•  Classer les risques
•  Proposer des actions de prévention

INTÉGRER DANS LA DÉMARCHE:
•  LA PÉNIBILITÉ
- Comment évaluer les facteurs de pénibilité
- Connaître les valeurs d'exposition 
- Construire un plan d'actions
•  LES RPS
- Le stress
- Les violences internes (harcèlement moral et sexuel)
- Les violences externes

LE DOCUMENT UNIQUE
•  Les éléments à faire figurer dans le Document Unique
•  La synthèse et la formalisation de l'analyse des risques
•  La hiérarchisation des mesures préventives
•  Le programme annuel de prévention des risques professionnels

DE L’ÉVALUATION À LA PRÉVENTION
•  Élaborer un plan d'actions en concertation avec tous les acteurs
•  Déployer les mesures de prévention dans l'entreprise
•  Évaluer la démarche de prévention mise en place

LA MISE EN PRATIQUE
•  La formation des salariés
•  La mise à jour annuelle du document unique
•  L’analyse des accidents du travail et des maladies professionnelles
•  Le suivi des actions mises en place
•  Les contrôles périodiques des obligations

LE RÔLE DES MANAGERS DANS LA PRÉVENTION DES RISQUES

LES OUTILS INDISPENSABLES

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

Inter Intra
440,00€ par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session 

Tarifs

•  Maitriser les enjeux et le cadre législatif de la prévention des risques 
 professionnels
•  Evaluer les risques dans l’organisation
•  Définir des actions de prévention efficaces

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements

LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements :
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan
Présentiel : 12 participants maximum.
PUBLIC
Responsables, managers et membres du CSE

PRÉREQUIS
Aucun

COMPÉTENCES VISÉES
• Capacité à identifier les situations à risques 
à mobiliser l’ensemble des acteurs et à mettre 
en place les solutions appropriées

LES ATOUTS DE CETTE FORMATION
• Une méthodologie déclinable pour mettre 
en place un management  des risques profes-
sionnels efficace
• Une formation proactive permettant de 
mobiliser, d’impliquer et de responsabiliser 
l’ensemble des acteurs

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif 
• Apports théoriques et/ou méthodologiques
• Analyse de pratiques 
• Jeux de rôle
• Accompagnement intersession et jusqu’à 3  
 mois après la formation         
ÉVALUATION
• Pendant la session sous forme de cas  
 concrets et de mise en situation
• Appréciation pédagogique de fin de session:  
 QCM de mesure de satisfaction des  partici-
pants
• Remise d'une attestation individuelle de  
 formation

 INTERVENANT.E
Caroline BESSIÈRE BRUYÈRE
Consultante- DESS gestion- management

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

LE MANAGEMENT de
l'évaluation et de la prévention 

des risques professionnels

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

Sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00
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• Manager et piloter son équipe
• Évaluer ses propres pratiques pour assurer le déploiement de ses 
 objectifs individuels et collectifs
• Comprendre les liens entre management et QVT et identifier des 
 axes de développement QVT
• Proposer de nouvelles actions à mener pour améliorer la QVT au 
 sein de son équipe, en évaluer les effets et s'adapter
• Etablir son plan d'action management / QVT

RÔLE ET MISSION DU MANAGEMENT
• Qu’est-ce que manager une équipe ?
• Diagnostiquer son style de management
• Se positionner en tant que manager dans le collectif
• Être acteur de la qualité de vie au travail
• Favoriser l’adhésion et la cohésion de son équipe 
• Mettre en place les facteurs favorisant la motivation
• Savoir s’affirmer dans son leadership et inspirer confiance
Atelier pratique sur les types d’actions ou comportements à adopter

SE REPÉRER DANS LA DÉMARCHE QVT
• Les acteurs et les leviers de la démarche QVT
• 4 objectifs à une démarche QVT
• Les étapes clés d'une démarche QVT
• Les partenaires de la démarche
• Comment évaluer la QVT – indicateur

GESTION D’ACTIVITE ET DÉLÉGATION
• S’approprier les orientations et les enjeux de l’organisation 
• Définir des objectifs opérationnels 
• Savoir fixer, suivre et évaluer des objectifs
• Les critères d’un objectif opérationnel : SMART
• Pratiquer la délégation
• Les temps forts d’une délégation réussie :
• Proposer la délégation, délimiter le champ de la délégation, définir 
  l'objectif, négocier les moyens, contrôler
• Accompagner son équipe; prendre en compte la QVT dans ses 
  actions et décisions
• Ateliers pratiques sur la définition d’objectifs et sur la délégation
COMMUNICATION MANAGÉRIALE ET GESTION DES SITUATIONS DIFFICILES
• Donner du sens à l’action : savoir féliciter, savoir reconnaitre, savoir 
  faire une mise au point ou un recadrage constructif
• Adapter son message pour mieux le faire passer
• Savoir agir lorsque les tensions apparaissent 
• Traiter les situations délicates pour éviter qu’elles ne se dégradent
• Savoir s’affirmer dans le respect de l’autre et améliorer la relation 
• Les conseils essentiels pour anticiper et prévenir les situations 
 difficiles dans les équipes
• Savoir prendre du recul et apprendre à se ressourcer 
Atelier pratique sur le traitement des conflits dans les équipes

MANAGER PAR LA QVT

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Managers ayant déjà expérimenté le manage-
ment d’une équipe

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif 
• Apports théoriques et/ou méthodologiques
• Analyse de pratiques
• Jeux de rôle 

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de  cas  
 concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Consultant - formateur en management

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
440,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session 

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

Sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION
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RÉUSSIR SA PRISE DE FONCTION 
DE MANAGER

  

• Acquérir les fondamentaux de la gestion d’une équipe
• Appréhender la différence de posture
• Réussir la relation avec ses collaborateurs

LE MANAGER DANS SON ENVIRONNEMENT
•  Enjeux du management à l’égard des acteurs externes à l’établis- 
 sement
• Projet social du projet d’établissement 

LE MANAGER, UN MENEUR BIENVEILLANT
• Définition de la QVT
• Rôle du manager en matière de QVCT
• Articulation entre promotion de la QVCT et prévention des risques 
 professionnels

LES MISSIONS DU MANAGER
• Donner du sens
• Développer les personnes
• Piloter l’activité

LE QUOTIDIEN OPÉRATIONNEL DU MANAGER
• Intégrer les nouveaux arrivants
• Adapter son management aux collaborateurs
• Développer la confiance et la cohésion d’équipe
• Communiquer

 Une journée supplémentaire peut-être envisagée quelque temps après 
la formation pour un retourd'expérience.

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissement
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissement : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants max.

PUBLIC
Toute personne encadrant une équipe ou étant 
amené à en encadrer une pour la première fois

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
La formation alternera les méthodes transmis-
sibles, interrogatives, actives et expérientielles 
avec des apports opérationnels tels que les 
exposés, les partages de pratiques, des mises 
en situation, des retours d’expérience…

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Nathalie RAYNAL 
Formatrice et consultante en planification en 
santé et management d’équipe 
Titulaire d'un DEA de sciences économiques. 
Gestionnaire d'établissements de santé

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
440,00€ par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session 

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

22-23 janv./
5-6 déc..

29-30 janv./
18-19 nov..

Dates 
Intra

Sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION
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TUTORAT : INITIATION 
A LA FONCTION DE TUTEUR 

 auxiliaires de puériculture
  

• Comprendre et maîtriser les éléments du référentiel de la 
 formation Auxiliaire de puériculture.
• Comprendre le rôle et le positionnement du tuteur de stage.
• Construire, accompagner et évaluer le parcours d’apprentissage de 
 l'apprenant.
• Savoir mettre en lien les objectifs visés par le stagiaire, l'institut de  
 formation des auxiliaires puéricultrices ceux du service de soins  qui 
 accueille le stagiaire.
• Savoir conduire les différents entretiens (accueil et suivi des 
 stagiaires).
• Savoir organiser l'apprentissage de l'élève.
• Connaître et utiliser les outils d'évaluation des compétences.

JOUR 1

•  Tour de table :
- Présentation des participants
- Attentes de chacun concernant la formation

•  Présentation de la formation Auxiliaire de puéricultrice :
- Référentiel de formation, 5 blocs de compétences (10 modules et 11 
   compétences)
- Les différents types de formations et leurs particularités (initiale, 
   passerelles, post bac pro-ASSP/SAPAT, post jury VAE..).

• Le tuteur de stage : Missions, rôles et fonction :
- Accueil du stagiaire
- Posture du tuteur dans une démarche d’accompagnement qui tient 
  compte des paliers d'apprentissage du stagiaire.(évaluation formative)

•  Les outils de formation :
- Les objectifs de stage (IFAP, service de soins, personnels)
- Le bilan de mi- stage
- La feuille d’évaluation des compétences (évaluation formative)

JOUR 2
•  Analyse de situations :
- Problématiques rencontrées par les tuteurs
- Problématiques rencontrées par les stagiaires
- Identification et analyse des pratiques existantes

• Mise en place d’actions découlant des difficultés rencontrées :
- Se situer dans une posture d’accompagnement
- Élaborer des outils
- Élaboration d’une charte de l’encadrement

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Professionnel de santé encadrant les élèves 
Auxiliaire puéricultrice en stage

PRÉREQUIS
Voir ci-dessus

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques :
• Transmissif (power point)
• Interactif (Échange d’expériences)
• Participatif (Analyse de situations vécues)

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Monique AVRIL - 
Formatrice en santé  et en  IFSI-IFAS-IFAP
Cadre de santé IBODE 
Licence en science de l’éducation 

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
440,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session 

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

Sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION
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TUTORAT : INITIATION 
À LA FONCTION DE TUTEUR 

AS - IDE
CADRE RÉGLEMENTAIRE :

•  Concernant les élèves Aide-Soignant :
L’Arrêté du 10 juin 2021 définit les nouveaux référentiels de formation 
et de certification du diplôme d’Etat d’aide-soignant (DEAS) à partir de 
septembre 2021 et abroge l’Arrêté du 22 octobre 2005 au 30 juin 2022.
Article 5 « A l’issue de chaque période de formation en milieu 
professionnel le tuteur de stage ou le maitre de stage évalue les compé-
tences acquises sur la base des critères mentionnés dans le "portfolio".
Décret du 23 juillet 2021 relatif à la réalisation de certains actes profes-
sionnels par les infirmiers et d'autres professionnels santé.
• Concernant les étudiants infirmiers :
Arrêté du 31 juillet 2009 relatif à la formation conduisant au diplôme 
d’État d’infirmier

• Comprendre et maîtriser les éléments du référentiel de la 
 formation Aide-soignant et Infirmièr.
• Comprendre le rôle et le positionnement du tuteur de stage afin de 
 développer une posture adaptée.
• Comprendre la pédagogie par les compétences 
• Savoir conduire les différents entretiens (accueil et suivi des 
 stagiaires)
• Savoir mettre en lien les objectifs visés par le stagiaire, l'institut de 
 formation des aides-soignants, ou l’institut de formation en soins 
 infirmiers et ceux du service de soins qui accueille le stagiaire.
• Apprendre à construire des outils de suivi de la progression de 
 l’élève ou de l’étudiant
• Savoir organiser et favoriser l'apprentissage de l'élève
• Maitriser l’analyse de situation afin d’évaluer la réflexivité de l’élève 
 ou de l’étudiant   
• Connaître et utiliser les outils d’auto-évaluation, d'évaluation des 
 compétences à l’aide du portfolio.

JOUR 1
• Tour de table :
-  Présentation des participants
-  Évaluation des attentes de chacun concernant la formation
• Présentation de la formation AS :
-  Référentiel de formation, 5 blocs de compétences (10 modules et 
    11 compétences)
-  Les différents types de formations et leurs particularités (initiale, 
    passerelles, post bac pro-ASSP/SAPAT, post jury VAE..) 
• Présentation de la formation IDE :
-  Référentiel de formation : 10 compétences, 6 blocs d’unités
 d’enseignement ou 59 unités d’enseignements

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Professionnels de santé encadrants les élèves 
Infirmier et aide-soignant en stage

PRÉREQUIS
Voir ci-dessus

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques :
• Transmissif (power point)
• Interactif (Échange d’expériences)
• Participatif (Analyse de situations vécues)
• Jeux de rôle
• Travaux de groupes

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Monique AVRIL - 
Formatrice en santé  et en  IFSI-IFAS-IFAP
Cadre de santé IBODE 
Licence en science de l’éducation 

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
440,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session 

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

29 février et 1 
mars 2024 sur demande

Dates 
Intra

Sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

 (1/2)
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• La fonction tutorale :
-  L'approche par compétences
-  Les acteurs du tutorat
• Le tuteur de stage, missions, rôles et fonction :
- Accueil du stagiaire
- Posture du tuteur dans une démarche d’accompagnement qui tient 
   compte des paliers d'apprentissage du stagiaire (évaluation
 formative).

MISSION 1 : 
•  Accueillir le stagiaire
-  Rôle important du premier contact avec le stagiaire lors de
 l’accueil avec la dimension relationnelle qui tient une place
 prépondérante (Les attitudes aidantes et celles limitantes).

MISSION 2 : 
•  Organiser une progression dans l’apprentissage

MISSION 3 : 
•  Participer à la construction identitaire du futur aide- soignant ou  
 infirmier

MISSION 4 : 
•  Evaluer les progrès et les acquis

JOUR 2
•  Les outils de formation :
-  L'approche par compétences
- Les objectifs de stage (IFAP, service de soins, personnels)
- Analyse des différents critères et indicateurs du portfolio
-  Le bilan de mi- stage
-  La feuille d’évaluation des compétences (évaluation normative)
• Analyse de situations :
-  Problématiques rencontrées par les tuteurs
-  Problématiques rencontrées par les stagiaires
-  Identification et analyse des pratiques existantes
• Réajustements : Elaboration d'outils de suivi de l'apprentissage 
 (travail en groupe ou individuel) :
-  Connaître les acquis de l’élève ou de l’ESI
 - Identifier les différents paliers d’apprentissage
-  Construire un parcours type pour l’apprenant 
- Elaborer un contrat tutoral
- Utiliser des situations emblématiques et les mettre en lien avec
 les compétences visées.

TUTORAT :  INITIATION 
À LA FONCTION DE TUTEUR 

AS - IDE
 CONTENU DE LA FORMATIONSuite du programme

INITIATION À LA FONCTION 
DE TUTEUR AS - IDE  

 (2/2)
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FORMATION INITIALE
des membres du CSE

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Membres élus du CSE

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif 
• Apports théoriques et/ou méthodologiques
• Ateliers
• Travaux de groupe
• Elaboration de documents

ÉVALUATION
• Pendant la formation sous forme de cas 
  concrets et de mises en situation.
• Appréciation pédagogique de fin de stage 
 pour mesurer le degré de satisfaction des 
  participants.
• Questionnaire d’évaluation du transfert des  
 acquis pour mesurer l’application et la mise  
 en pratique des contenus de la formation (le 
 second questionnaire est adressé aux parti 
 cipants 2 mois après la formation).

INTERVENANT.E
Consultant spécialiste

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

• Savoir gérer la transition entre anciennes instances le nouveau  
 Comité Social et Économique
•  Connaître les différentes attributions du CSE
• Sécuriser le fonctionnement de cette nouvelle instance
• Connaître les moyens dont bénéficient les membres du CSE pour 
 exercer leur mandat

LE COMITÉ SOCIAL ET ÉCONOMIQUE (CSE)
• La fusion des instances (DP, CE et CHSCT)
• Différences de fonctionnement entre l’ancien modèle d’IRP 
 et le CSE
• Conditions de fusion des IRP
• Impact des ordonnances Macron sur le nombre d’élus et sur les  
 heures de délégation
Mise en situation : Comment gérer la transition ?

ATTRIBUTIONS DU COMITÉ SOCIAL ET CONOMIQUE (CSE)

• Vie économique et organisation de l’entreprise
• Santé, sécurité et conditions de travail
• Réclamations individuelles et collectives
Mise en situation : Comment structurer et articuler les 3 attributions du 
CSE ?

LE FONCTIONNEMENT DU COMITÉ SOCIAL ET ÉCONOMIQUE (CSE)
• La composition
• Le statut des membres
• Les réunions du CSE (plénières, extraordinaires)
• Les commissions obligatoires
• Le règlement intérieur
Mise en situation : travailler en sous-groupe à la définition du nouveau 
règlement intérieur du CSE

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

1/2Inter Intra
660,00€ par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

4 050,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

Sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 3 jours, soit 21 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00
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LES MOYENS DE FONCTIONNEMENT DU COMITÉ SOCIAL ET ÉCONO-
MIQUE (CSE)
• Budget de fonctionnement
• Budget des activités sociales et culturelles
• Les heures de délégation et les nouvelles règles d’utilisation
• La libre circulation
• La protection des membres du CSE
• Les modes de communication
• Parcours professionnel des IRP
Mise en situation : S’entrainer à intervenir en séance

LA PRÉPARATION ET L’ORGANISATION DES RÉUNIONS
• Les thèmes à mettre à l’ordre du jour (priorités, récurrence, 
 obligations, etc.)
• Ordre du jour, convocations, le procès-verbal
• Les leviers d’actions

Mise en situation : Travailler en sous-groupe la préparation de l’ordre du 
jour (réclamations, fonctionnement de l’entreprise et santé et sécurité 
au travail)

LES INFORMATIONS ET LES CONSULTATIONS OBLIGATOIRES ET 
PONCTUELLES
• Le vote
• Les avis
• Le refus d’avis
• Interruption de séance

Mise en situation : : Travailler en sous-groupe à la rédaction d’un avis 
motivé et s’entrainer à le défendre

LA BASE DE DONNÉES ÉCONOMIQUE ET SOCIALE (BDES)

 CONTENU DE LA FORMATION  suiteSuite du programme

Formation initiale des 
membres du CSE

FORMATION INITIALE
des membres du CSE

2/2
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FORMATION CSE - SSCT
Santé Sécurité 

et Conditions de Travail
TYPE DE FORMATION 
INTRA ou INTER établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Nouveaux membres du CSE

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif 
• Apports théoriques et/ou méthodologiques
• Ateliers
• Travaux de groupe
• Elaboration de documents

ÉVALUATION
• Pendant la formation sous forme de

cas concrets et de mises en situation.
• Appréciation pédagogique de fin de stage

pour mesurer le degré de satisfaction
des participants.

• Questionnaire d’évaluation du transfert
des acquis pour mesurer l’application et la
mise en pratique des contenus de la forma- 

 tion (le second questionnaire est adressé 
 aux participants 2 mois après la formation).

INTERVENANT.E
Consultant spécialiste

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

• Identifier et maîtriser les principes de fonctionnement et les
missions en SSCT

• Permettre aux membres du CSE de jouer pleinement leur rôle en
matière de SSCT

• Évaluer les droits et devoirs de chacun
• Maîtriser la méthode de l’arbre des causes.

LES REPRÉSENTANTS DU PERSONNEL ET DES SYNDICATS
• L’origine des Représentants du Personnel et des Syndicats
• Le rôle de chaque instance
• Les interactions entre chaque instance

LE CONTEXTE LÉGISLATIF DE SSCT
• Les principes généraux
• Les 3 dispositions générales du code du travail
• Les conditions de travail
• Les dispositions particulières
• Les différents acteurs (internes et externes) de la prévention

LE RÔLE ET LA MISSION DU CSE EN MATIÈRE DE SSCT 
• La mission du CSE en matière de SSCT
• Le rôle du CSE en matière de SSCT
• Le recours à un expert
• L’information du CSE en matière de SSCT
• La consultation du CSE en matière de SSCT

LA COMISSION SANTÉ, SÉCURITÉ ET CONDITIONS DE TRAVAIL 
(CSSCT)
• La mise en place
• La composition de la CSSCT
• L'articulation de CSE et de la CSST
• Les réunions de la CSST

LE FONCTIONNEMENT DU CSE EN MATIÈRE DE SSCT
• Les réunions
• L’ordre du jour
• Les modalités de consultation
• Le vote du CSE
• Les procès-verbaux
• Le règlement intérieur

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

1/2Inter Intra
1 100,00€ par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

6 750,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
2024 Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Intra

30 septembre au 4 octobre

Durée 5 jours, soit 35 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00
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RETOUR SOMMAIRE

LE STATUT DES MEMBRES 

LES RAPPORTS ET LES REGISTRES OBLIGATOIRES

LES ACCIDENTS DE TRAVAIL ET LES MALADIES PROFESSIONNELLES

LES INSPECTIONS 
• Objet des inspections 
• Organisations des inspections 
• Les enquêtes
• Le document unique et comment l’utiliser

L’ÉVALUATION DES RISQUES PROFESSIONNELS ET LE DOCUMENT 
UNIQUE 

PARTICIPER AUX PLANS DE PRÉVENTION 

L’ANALYSE DE SITUATION 
• Le mécanisme de l’accident du travail 
• Qu’est ce qu’un danger et qu’est ce qu’un risque
• L’accident du travail

LES ENQUÊTES
• Comment se déclenche une enquête 
• Qui participe 
• Comment sont relevés les résultats
• Quelles méthodes utiliser pour analyser un accident 

L’ARBRE DES CAUSES 

LES RISQUES PSYCHOSOCIAUX

 CONTENU DE LA FORMATION  suiteSuite du programme

FORMATION CSE - SSCT

FORMATION CSE - SSCT
Santé Sécurité 

et Conditions de Travail

2/2

pour-

nouveaux 

membres
élus
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RETOUR SOMMAIRE

CSE +300 SALARIÉS
Santé Sécurité et Conditions

de Travail - SSCT  
TYPE DE FORMATION 
INTRA
LIEU ET MODALITÉS
Lieu de la structure demandeuse
Présentiel :  6 à 12 participants maximum.

PUBLIC
Membres du CSE

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif 
• Apports théoriques et/ou méthodologiques
• Ateliers
• Travaux de groupe
• Elaboration de documents

ÉVALUATION
• Pendant la formation sous forme de cas 
  concrets et de mises en situation.
• Appréciation pédagogique de fin de stage 
 pour mesurer le degré de satisfaction des 
  participants.
• Questionnaire d’évaluation du transfert des  
 acquis pour mesurer l’application et la mise  
 en pratique des contenus de la formation (le 
 second questionnaire est adressé aux parti 
 cipants 2 mois après la formation).

INTERVENANT.E
Bernard HERNANDEZ
Consultant spécialiste

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Intra

6 750,00 €
par séance

Tarifs

• Identifier et maîtriser lesprincipes de fonctionnementet les 
 missions en SSCT 
• Permettre aux membres du CSE de jouer pleinement leur rôle 
• Évaluer les droits et devoirs de chacun
• Maîtriser la méthode de l’arbre des causes.

• LES REPRÉSENTANTS DU PERSONNEL ET DES SYNDICATS
-  L’origine des Représentants du Personnel et des Syndicats
- Le rôle de chaque instance
- Les interactions entre chaque instance    

• LE CONTEXTE LÉGISLATIF DE SSCT
- Les principes généraux
- Les 3 dispositions générales du code du travail 
- Les conditions de travail
- Les dispositions particulières
- Les différents acteurs (internes et externes) de la prévention

•  LE RÔLE ET LA MISSION DU CSE EN MATIÈRE DE SSCT 
- La mission du CSE en matière de SSCT 
- Le rôle du CSE en matière de SSCT 
- Le recours à un expert 
- L’information du CSE en matière de SSCT 
- La consultation du CSE en matière de SSCT

•  LA COMISSION SANTE, SECURITE ET CONDITIONS DE TRAVAIL 
 (CSSCT)
- La mise en place
-  La composition de la CSSCT
-  L’articulation du CSE et de la CSSCT
-  Les réunions de la CSSCT

•  LE FONCTIONNEMENT DU CSE EN MATIÈRE DE SSCT
- Les réunions
- L’ordre du jour
- Les modalités de consultation
- Le vote du CSE
- Les procès-verbaux
- Le règlement intérieur

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Intra

Sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 5 jours, soit 35 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

(1/2)
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RETOUR SOMMAIRE

•  LE STATUT DES MEMBRES 

•  LES RAPPORTS ET LES REGISTRES OBLIGATOIRES

• LES ACCIDENTS DE TRAVAIL ET LES MALADIES PROFESSIONNELLES

•  LES INSPECTIONS 
- Objet des inspections 
- Organisations des inspections 
- Les enquêtes
- Le document unique et comment l’utiliser

•  L’ÉVALUATION DES RISQUES PROFESSIONNELS ET LE DOCUMENT 
  UNIQUE 

•  PARTICIPER AUX PLANS DE PRÉVENTION 

•  L’ANALYSE DE SITUATION 

- Le mécanisme de l’accident du travail 

- Qu’est ce qu’un danger et qu’est ce qu’un risque 

- L’accident du travail 

•  LES ENQUÊTES
- Comment se déclenche une enquête 
- Qui participe 
- Comment sont relevés les résultats
- Quelles méthodes utiliser pour analyser un accident 

•  L’ARBRE DES CAUSES 

•  LES RISQUES PSYCHOSOCIAUX

 CONTENU DE LA FORMATION  suiteSuite du programme
CSE + 300 SALARIÉS

Santé Sécurité et Conditions 
de Travail - SSCT

CSE +300 SALARIÉS
Santé Sécurité et Conditions

de Travail - SSCT

(2/2)



 36

A l’usage exclusif de Formation Conseil Santé  - Déclaration d’existence n° 91 34 041 21 34

Maison de l’Hospitalisation Privée
288 rue Hélène Boucher  - 34 174 Castelnau le Lez - Tél : 04 67 13 89 60

M
àj

 A
oû

t 2
02

3

RETOUR SOMMAIRE

CSE
Formation Santé Sécurité et  

Conditions de Travail 

• Identifier et maîtriser les principes de fonctionnement et les mis 
 sions SSCT.
• Permettre aux membres du CSE de jouer pleinement leur rôle en 
  matière de SSCT.
• Évaluer les droits et devoirs de chacun.
• Maîtriser la méthode de l’arbre des causes.

LES REPRÉSENTANTS DU PERSONNEL ET DES SYNDICATS
• L’origine des Représentants du Personnel et des Syndicats
• Le rôle de chaque instance
• La fusion des instances (DP, CE et CHSCT)
• Les différences de fonctionnement entre l’ancien modèle d’IRP et  
 le CSE

LE CONTEXTE LÉGISLATIF DE LA SSCT
• Les principes généraux
• Les 3 dispositions générales du code du travail 
• Les conditions de travail
• Les dispositions particulières
• Les différents acteurs (internes et externes) de la prévention

LE RÔLE ET LA MISSION DU CSE EN MATIÈRE DE SSCT 
• La mission du CSE en matière de SSCT 
• Le rôle du CSE en matière de SSCT 
• Le recours à un expert 
• L’information du CSE en matière de SSCT 
• La consultation du CSE en matière de SSCT

LE FONCTIONNEMENT DU CSE EN MATIÈRE DE SSCT
• Les réunions consacrées à la SSCT
• L’ordre du jour du CSE/SSCT
• Les modalités de consultation du CSE
• Le vote du CSE
• Les procès-verbaux
• Le règlement intérieur du CSE

LE STATUT DES MEMBRES 
LES RAPPORTS ET LES REGISTRES OBLIGATOIRES

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Castelnau le Lez (34) - Toulouse (31) – Perpi-
gnan (66). Présentiel 
12 participants maximum.

PUBLIC
Membres élus du CSE 

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques :
• Apports théoriques et/ou méthodologiques
• Ateliers
• Travaux de groupe
• Elaboration de documents

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de  cas  
 concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Consultant spécialiste

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
660,00€ par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

4 050,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

Sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 3 jours, soit 21 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

1/2
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RETOUR SOMMAIRE

LES ACCIDENTS DE TRAVAIL ET LES MALADIES PROFESSIONNELLES

LES INSPECTIONS OU VISITES 
• Objet des inspections
• Organisations des inspections
• Les outils à utilise

L’ÉVALUATION DES RISQUES PROFESSIONNELS ET LE DOCUMENT 
 UNIQUE

PARTICIPER AUX PLANS DE PRÉVENTION 

L’ANALYSE DE SITUATION 

• Le mécanisme de l’accident du travail

• Qu’est ce qu’un danger et qu’est ce qu’un risque

• L’accident du travail

LES ENQUÊTES SSCT 
• Comment se déclenche une enquête
• Qui participe
• Comment sont relevés les résultats
• Quelles méthodes utiliser pour analyser un accident

L’ARBRE DES CAUSES 

LES RISQUES PSYCHOSOCIAUX MOYENS DU CSE

Suite du programme

CSE FORMATION SANTÉ
SÉCURITÉ ET CONDITIONS DE 

TRAVAIL

CCSE
Formation Santé Sécurité et 

Conditions de Travail 
 CONTENU DE LA FORMATION  suite

2/2
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• Maîtriser le fonctionnement et les attributions du CSE et les  missions en
SSCT

• Permettre aux membres CSE de jouer pleinement leur rôle
• Évaluer les droits et devoirs de chacun

LES REPRÉSENTANTS DU PERSONNEL ET DES SYNDICATS
• L’origine des Représentants du Personnel et des  Syndicats
• L’évolution de la représentation du personnel

LE RÔLE ET LA MISSION DU CSE
• Les réclamations individuelles et collectives
• Les missions de Santé, Sécurité et Conditions de Travail (SSCT)
• Le droit d’alerte
LES MOYENS CSE
• Le statut des membres
• Les heures de délégation et leur utilisation
• La protection des membres
• Le délit d’entrave
LE FONCTIONNEMENT

• Le recueil des réclamations auprès des salariés
• La transmission des questions à l’employeur
• La transmission des réponses de l’employeur aux salariés
LES MISSIONS DU CSE EN SANTE, SECURITE ET CONDITIONS DE TRAVAIL  (SSCT)
• Les principes généraux
• Les 3 dispositions générales du code du travail
• Les différents acteurs de la prévention
LES ENQUETES EN MATIERE D'ACCIDENTS DE TRAVAIL
• Comment se déclenche une enquête ?
• Qui participe ?
• Le Recueil des faits
• Comment sont relevés les résultats

Maison de l’Hospitalisation Privée  
288 rue Hélène Boucher - 34 174 Castelnau le Lez- Tél : 04 67 13 89 60

A l’usage exclusif de Formation Conseil Santé - Déclaration d’existence n° 91 34 041 21 34

CSE -50 SALARIÉS
LE FONCTIONNEMENT & LA  

SANTE SECURITE ET  
CONDITIONS DE TRAVAIL

TYPE DE FORMATION
INTRA ou INTER établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements :
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan  
Présentiel : 12 participants maximum.

PUBLIC
Membres du CSEentreprises  
de 11 à 49 salariés

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur  
mode participatif
• Apports théoriques et/ou méthodologiques
• Ateliers
• Travaux de groupe
• Elaboration de documents

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes
• Pendant la formation : sous forme de cas

concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis-

évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Bernard HERNANDEZ  
Consultant spécialiste

MODALITÉS D’INSCRIPTION
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr
Accessibilité aux personnes en situation de  
handicap contacter :
Référentehandicap,
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Tarifs

Inter Intra
1100,00 € par  

stagiaire par session  
Repas de midi inclus

6750,00 €
par session

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates  
Inter

Surdemande Sur demande

Dates  
Intra

sur demande

Durée 5 jours, soit 35 h

Horaire 9h- 12h30 et 13h30- 17h00

OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

CONTENU DE LA FORMATION

LE COMITE SOCIAL ET ECONOMIQUE (CSE)
• La fusion des anciennes instances
• Les différences de fonctionnement entre  l'ancien 

modèle et le CSE

LES ENQUETES EN MATIERE D'ACCIDENTS DE TRAVAIL
L'ARBRE DES CAUSES

LE REFERENT HARCELEMENT SEXUEL ET COMPORTEMENTS SEXISTES
• La mise en place
• Le rôle et la mission

LES RISQUES PRSYCHOSOCIAUX
• Définition des RPS
• Les cause et les effets des RPS
• Les approches réglementaires
• Les différents types de prévention

LES REGISTRES OBLIGATOIRES
• Le Registre unique du Personnel
• Le Registre du CSE
• Le Document Unique d’Évaluation des Risques (DUER)

 38
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RETOUR SOMMAIRE

COMMISSION DES USAGERS 

TYPE DE FORMATION 
INTRA ou INTER établissements

LIEU ET MODALITÉS
Castelnau le Lez, Toulouse
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Personnel d’établissement   de santé
Représentant des usagers

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif 
• Méthodologie
• Proposition d’outils

ÉVALUATION
• Pendant la formation sous forme de cas
concrets et de mises en situation.
• Appréciation pédagogique de fin de stage
pour mesurer le degré de satisfaction des
participants.
• Questionnaire d’évaluation du transfert des
acquis pour mesurer l’application et la mise
en pratique des contenus de la formation (le
second questionnaire est adressé aux partici-
pants 2 mois après la formation).

INTERVENANT-E
AVOCAT

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
220,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

1 350,00 €
par session

Tarifs

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

CONTENU DE LA FORMATION

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

Sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 1 journée, soit 7h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

• Permettre aux membres de la Commission des usagers de
maîtriser l’organisation et le fonctionnement de la Commission des
Usagers.

• Comprendre le fonctionnement des outils mis à disposition et les
utiliser au mieux dans l’exercice du mandat en CRUQPC.

• Comprendre le traitement des plaintes et des réclamations en
pratique pour en maîtriser les enjeux.

• Connaître et appréhender les dispositions de la Loi de
modernisation de notre système de santé du 26 janvier 2016 sur
la Commission des usagers.

L’ORGANISATION ET LE FONCTIONNEMENT DE LA COMMISSION

LES COMPÉTENCES ET LES MISSIONS DE LA COMMISSION :
• Veiller au respect des droits des usagers pour faciliter leurs

démarches.
• Contribuer à l’amélioration de la politique d’accueil de la prise en

charge des personnes malades et de leurs proches.

LA GESTION DES PLAINTES ET DES RÉCLAMATIONS : QUELLE MÉ-
THODOLOGIE  

quelle est la procédure à suivre ?

LE RAPPORT ANNUEL DE LA COMMISSION : 
• Comment le rédiger : quels objectifs ? quel contenu ?

FOCUS SUR LES RÉCENTES RÉFORMES : 
• Les nouvelles dispositions de la Loi de modernisation de notre

système de santé du 26 janvier 2016 concernant la Commission
des usagers.

• Les décrets d’application de la Loi santé sur la Commission des
usagers.
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RETOUR SOMMAIRE

RÉFÉRENT HARCÈLEMENT 
SEXUEL ET AGISSEMENTS 

SEXISTES du CSE

Etre capable de :
• Comprendre ce que recouvrent le harcèlement moral et sexuel et les

lois qui les sanctionnent
• Identifier les facteurs de risques favorisant les agissements du

harcèlement
• Agir face à une situation de harcèlement
• Anticiper les risques de harcèlement moral et sexuel grâce à un plan

de prévention adapté

LES NOTIONS À CONNAITRE
• Les différentes formes de harcèlement (moral et sexue
• Les notions voisines : risques psychosociaux, burn out…
• Les comportements et agissements sexistes

LE REPÉRAGE DES SITUATIONS DE HARCÈLEMENT DANS 
L’ENTREPRISE
• Déconstruire les stéréotypes liés au harcèlement
• Repérer les agissements susceptibles d'amener à une situation de

harcèlement
• Mesurer les risques liés aux méthodes de management et à

l'organisation de travail

Exercice d’application : Jurisprudence en matière de harcèlement moral et 
échanges autour de cas réels

LA PRÉVENTION DES SITUATIONS DE HARCÈLEMENT DANS 
L’ENTREPRISE
• Connaitre la responsabilité de l’employeur
• Mettre en place une politique de prévention concertée avec la

Direction.
• Identifier les acteurs de prévention internes et externes

(médecine du travail, assistant social…)

LA GESTION D’UNE SITUATION DE HARCÈLEMENT DANS 
L’ENTREPRISE
• Réagir suite à un signalement de harcèlement
• Savoir conduire une enquête interne
• Poursuivre et déposer une plainte : juridictions pénales, conseil

des Prud'hommes, rupture du contrat de travail

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements

LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse - Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Référent sexisme désigné au sein du CSE 
et par la direction de l’entreprise
Personnel administratif

PRÉREQUIS
Aucun 

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif :
• Exposé de cours
• Excercices de groupe
• Discussions
• Questions/réponses

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes
• Pendant la formation : sous forme de

cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis - 

évaluation de la satisfaction

INTERVENANT-E
Sylvie RUIZ 
Juriste - Droit du travail
Expertise en victimologie

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
220,00€ par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

1 350,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter 14 mai 2024 sur demande

Dates 
Intra

sur demande

Durée 1 journée, soit 7h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION
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RETOUR SOMMAIRE

COMMENT REDONNER 
du sens au travail ?

• Comprendre la notion de sens au travail
• Acquérir les techniques permettant de générer de la motivation 
 durable.
• Développer ses facultés relationnelles.
• Prendre une dimension de« leader» en dépassant celle de 
 "manager".
• Comprendre la notion de sens.
• Savoir identifier les indicateurs de motivation.
• Créer du sens et des objectifs communs.

• LA NOTION DE SENS AU TRAVAIL
- Connaître les notions de sens au travail
- Pourquoi, comment, quoi, les 3 dimensions du sens au travail 
- Maîtriser la différence entre « Sens au travail » et « Sens du travail»
- Développer son agilité managériale au service du leadership Éviter  
 les effets du« non sens» au travail

•  FAVORISER LE SENS AU TRAVAIL PAR LA MOTIVATION
- Appréhender comment se crée et se développe la motivation chez  
 l'individu
- Maîtriser les leviers de motivation pour créer du sens 
- Connaître les contextes de production de motivation
- Motiver les collaborateurs par l'écoute et la reconnaissance 
- Repérer les indicateurs de perte de sens
- Comprendre les circonstances de démotivation Intégrer une 
 motivation durable chez les collaborateurs

•  DÉVELOPPER SES COMPÉTENCES DE LEADERSHIP
- Appréhender les fonctions de leadership
- Savoir donner une vision qui engage sur le long terme 
- S'appuyer  sur ses valeurs pour renforcer son leadership 
- Écouter et comprendre ses collaborateurs
- Développer son agilité managériale au service du leadership 
- Maîtriser l'intelligence émotionnelle pour mieux communiquer  
- Oser s'affirmer et parler vrai

• FACILITER L'ADHÉSION ET LE TRAVAIL D'EQUIPE
- Parler un langage commun
- Mettre en pratique la force de l'intelligence collective
- Savoir communiquer sur sa vision
- Développer créativité et innovation pour engager les équipes 
- Accroître l'écoute active et le feedback entre les collaborateurs

• ATELIERS PRATIQUES
 Plusieurs ateliers et études de cas sont traités tout au long 
 de la formation pour s'approprier pleinement les outils et approches 
 proposés.

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Toute personne amenée à manager des 
collaborateurs

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur  
mode participatif :
• Apports théoriques et/ou méthodologiques
• Analyse de pratiques

ÉVALUATION
• Pendant la session : sous forme de cas  
 concrets et de mises en situation
• Appréciation pédagogique de fin de
 session : QCM de mesure de satisfaction  
 des participants
• Remise d'une attestation individuelle de  
 formation

INTERVENANT.E
Guillaume VERGEZ
Formateur en management et gestion des 
entreprises. CEO de neuro-consulting

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
440,00€ par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

21-22 mars /
7-8 oct. 

23-24 avril /
19-20 sept.

Dates 
Intra

Sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 heures

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION
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RETOUR SOMMAIRE

GESTION DU STRESS  
et prévention de l'épuisement 

soignant

Finalités
• Prendre du recul, repérer les éléments stressants qui amènent à  
 l’épuisement professionnel. 
• Apporter des ressources et techniques à la gestion du stress. 
• Diminuer les risques d’épuisement professionnel. 
• Prévenir le suicide.

Objectifs
•  Comprendre les mécanismes et les étapes présents dans les 
 situations de stress et d’usure professionnelle.
• Repérer les signes précurseurs pour prévenir et /ou gérer les 
  situations.
• Identifier ses limites et ses ressources pour agir positivement.
• Disposer d’une démarche cohérente pour repérer sa marge de  
 manœuvre et sa capacité de choix.

•  DÉFINITION DU STRESS ET TYPES DE STRESS
•  DÉFINITION DE L’USURE PROFESSIONNELLE ET DU BURNOUT
•  COMMENT RÉAGIR ?
- Profils  
- Limites et comment les repérer 
- Prise de conscience ; utilisation des systèmes de ressources.
- Perception de la nature du surmenage et signaux d’alarme 
- Analyse de l’épuisement émotionnel, mental et physique
- Schéma de la résistance au changement

•  « DÉVELOPPER L’INTELLIGENCE » DES ÉMOTIONS
- Rôles et « familles émotionnelles »

•  INFLUER SUR LES SITUATIONS POUR FAIRE DE LA PRÉVENTION ET  
 SE PRÉSERVER
- Dresser un bilan de ses actions et redéfinir les sources de 
 motivation associées en pratiquant le renforcement 
- Évaluer ses stratégies pour faire face aux diverses situations  
 d’échanges 
- Développer sa capacité à communiquer et à mieux contrôler les  
 émotions naturelles
- Développer l’écoute active
- Savoir reformuler pour prendre du recul avant de décider ou  
 d’agir
- Connaître les principales émotions, repérer celles qui sont « limi- 
 tantes » et développer la ressource adaptée

• DÉFINIR LA MISE EN PLACE D’UNE DÉMARCHE
 INDIVIDUELLE POUR PRÉVENIR L’USURE PROFESSIONNELLE ET 
 RENFORCER LA CONFIANCE EN SOI
 
•  TECHNIQUES ET PRATIQUES DE MÉTHODES DE RELAXATION,
 DE SOPHROLOGIE, DE LÂCHER-PRISE, POUR UNE MEILLEURE  
 GESTION DE SON STRESS

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Equipe soignante

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
•  Alternance d’apports théoriques et de cas  
 pratiques 
• Utilisation du photo langage et la méthode  
 MBTI
• Techniques et pratiques de méthodes de  
 relaxation, de sophrologie, de lâcher-prise

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Florence Vidal
Cadre formateur de santé
Psychopraticienne

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
440,00€ par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session 

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

Sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 FINALITÉS ET OBJECTIFS

 CONTENU DE LA FORMATION
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GESTION DU STRESS
et des émotions par la  

communication

• Découvrir les mécanismes en jeu lors d’états de stress et leur  
 impact socioprofessionnel.
• Identifier les facteurs de risques psychosociaux et les pressions 
 génératrices de stress, dans sa pratique professionnelle.
• Reconnaître un état de stress et développer des straté gies  
 d’adaptation pour le gérer efficacement et prévenir l’épuisement 
 professionnel.
• Utiliser des techniques de gestion du stress pour un mieux-être au  
 travail.
• Pratiquer la communication non violente.

ORIGINE ET MECANISMES DU STRESS 
•  Les apports de Hans Selye sur le stress et son impact sur la santé,
•  État de stress et adaptabilité (situations, changements, imprévus),
•  Les mécanismes physiologiques et les symptômes,
•  Les différentes phases du stress : syndrome général d’adaptation et 
 syndrome d’épuisement professionnel,
•  Impact des facteurs de la personnalité dans la survenue de l’état de     
   stress.
RPS ET STRESS
•  Les principaux facteurs de risques psychosociaux en milieu 
     professionnel,
•  Les principaux facteurs de stress dans le domaine médical et 
    paramédical.
STRATEGIES ET COMPORTEMENTS ANTI-STRESS 
•  Évaluation de la situation en jeu et auto-analyse de son état de stress  
 (évaluation cognitive, émotionnelle et comportementale),
•  Traits personnels et réponse au stress : capacités d’adaptation,
•  Les différentes stratégies d’adap ation : procédures et processus  
 d’ajustement à la situation, 
•  Mise à distance, prise de recul (rôle et positionnement), 
•  Les biais cognitifs : sortir de ses croyances limitantes,
•  Techniques d’apprentissage : pensée positive, imagerie mentale, 
   visualisation, relaxation.
GESTION DES EMOTIONS 
•  Reconnaissance des émotions en tant que signaux positifs et négatifs,
•  Auto-efficacité et sentiment de confiance en soi,
•  Intelligence émotionnelle : identification, compréhension et régulation  
    des émotions.
COMMUNICATION ET RELATIONS INTERPERSONNELLES
•  Qualité d’écoute active et empathie; congruence et considération 
 positive,
•  Techniques d’Assertivité (affirmation de soi constructive et confron- 
 tation positive),
•  La communication non violente

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Personnel de soins et administratif

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques :
• test, étude de cas, analyse de situations pro-
fessionnelles et axes de progrès.

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Anne PRATALI
Psychologue du Travail – Formatrice
Consultante RH

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
440,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session 

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

Sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION
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RETOUR SOMMAIRE

GESTION DU STRESS
et risques psychosociaux

• Connaitre les mécanismes du stress et ses différents symptômes.
• Savoir repérer les facteurs d’équilibre identitaire professionnel.
• Faire l’analyse des situations problème et de leur impact socio 
 professionnel
• Appliquer les techniques de gestion du stress au travail.
• Aborder les différents aspects des risques psychosociaux.

LES MÉCANISMES DU STRESS ET SON IMPACT 
 SOCIOPROFESSIONNEL
•  La notion et le processus de stress socioprofessionnel
•  Les symptômes du stress et ses manifestations comportementales
•  Les facteurs et déclencheurs de stress au travail
•   La question du burn out et de ses conditions d’apparition
•  Les effets du stress sur les relations et la coordination professionnelle

LA GESTION DU STRESS AU QUOTIDIEN
•  Les techniques élémentaires de gestion du stress 
•  L’analyse de ses émotions et ses attitudes en situation de stress
•  Le repérage des personnes en situation de stress 
•  La mise en pratique de la gestion du stress dans l’environnement
  professionnel
•  Les phénomènes de groupes dans les équipes en tension : 
 comment les prévenir et les identifier 

STRATÉGIES ET COMPORTEMENTS ANTI-STRESS 
•  Évaluation de la situation en jeu et auto-analyse de son état de stress  
 (évaluation cognitive, émotionnelle et comportementale),
•  Traits personnels et réponse au stress : capacités d’adaptation,
•  Les différentes stratégies d’adaptation : procédures et processus  
 d’ajustement à la situation, 
•  Mise à distance, prise de recul (rôle et positionnement),  
•  Les biais cognitifs : sortir de ses croyances limitantes,
•  Techniques d’apprentissage : pensée positive, imagerie mentale, 
   visualisation, relaxation.

LA PRISE EN COMPTE DES RISQUES PSYCHOSOCIAUX 
•  Historique et définition du phénomène
•  Les différents types de prévention
•  Les modèles d’analyse des situations à risque
•  La question de la qualité de vie au travail
•  Exemples de modes d’interventions et d’actions de préventions

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Personnel de soins et administratif

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques :
•  Test de connaissance de soi
• Etudes de cas

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Stéphane GUILLEN
Docteur en Psychologie sociale et du travail

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
440,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session 

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

Sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION
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HARCÈLEMENT 
moral, sexuel et 

agissements sexistes

• Comprendre et identifier les différents concepts autour des 
 violences sexistes et sexuelles.
• Maitriser le cadre juridique et les obligations de chacun.
• Reconnaître les situations de harcèlement sexuel ou moral du travail. 
• Réagir et lutter contre le harcèlement moral et sexuel.
• Mettre en place un dispositif de prévention et de traitement des  
 situations.

LE CADRE JURIDIQUE DU HARCÈLEMENT AU TRAVAIL
• Les différentes évolutions de la loi
• Les éléments liés au stress, au harcèlement moral et au 
 harcèlement sexuel
• Les définitions juridiques du harcèlement sexuel et sexiste
• Les obligations de prévention et de détection de l’employeur
• Les obligations de l’employeur en matière de résultats)
• Les différents acteurs et leur rôle respectif (CSE,
• Inspecteur du Travail, médecin du travail, l’employeur)
• Les sanctions pénales et civiles
• La protection des victimes et des témoins

METTRE EN PLACE UNE DÉMARCHE DE PRÉVENTION DU
HARCÈLEMENT MORAL ET SEXUEL
• Reconnaitre un harcèlement sexuel
• Repérer les situations à risques
• Identifier les victimes
• Identifier les harceleurs
• Maitriser les trois niveaux de la prévention

AGIR EN CAS DE HARCÈLEMENT SEXUEL
• Prise en compte de la situation signalée
• Réaliser une enquête
• Rédiger un rapport d’enquête

LE PLAN D’ACTION
• Définir un plan d’action adaptée à la conclusion de l’enquête
• Assurer son suivi

CONCLUSION DE LA FORMATION
• Réflexion sur la mise en œuvre concrète d’actions dans
 l’environnement de chacun et conseils personnalisés

TYPE DE FORMATION 
INTRA ou INTER établissements

LIEU ET MODALITÉS
Castelnau le Lez, Toulouse
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Référent sexisme désigné au sein du CSE 
et par la direction de l’entreprise
Personnel administratif

PRÉREQUIS
Aucun 

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques :
• Analyse de pratiques
• Jeux de rôle

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT-E
Chrystèle AUBERGER
Cadre Santé - Formatrice
Ingénieur Performance

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
220,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

1 350,00 €
par session

Tarifs

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

CONTENU DE LA FORMATION

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

Sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 1 journée, soit 7h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00
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RETOUR SOMMAIRE

MANAGER LE BIEN ÊTRE 
DANS SON ÉQUIPE : 

un outil de fidélisation

La QVT appelée aujourd’hui QVCT, est et sera l’outil de fidélisation des 
salariés d’un établissement. 
Manager le bien-être dans son équipe c'est :
- Motiver
- Donner l’envie de faire bien…mieux
- Donner envie de rester 
• Explications et compréhension de ce qu’est la QVCT
• Des outils concrets 
• Applications possibles au quotidien 
• Ouverture sur la fidélisation

QVCT
•  Définition,compréhension  
•  La check-list de la QVTC 
•  Rôle du manager 

LE BIEN-ÊTRE AU TRAVAIL 
•  Dès l’intégration du salarié !  
 (Livret d’accueil du salarié, Référent d’accueil…)
•  La quête des 3 « B » : double avantage (Bonheur, Bienveillance,  
 Bientraitance) 
•  Comment l’incarner au quotidien
•  Donner du sens à son travail
•  Gérer les conflits rapidement 

SATISFACTION DES SALARIÉS
•  Quels intérêts
•  Equilibre vie professionnelle / Vie privée
•  Focus sur la QVCT des cadres 

MESURER LA QVCT
•  Indicateurs  
•  Proposition d’enquêtes de satisfaction

FIDÉLISATION DES SALARIÉS PAR LA QVCT
•  Missionner un référent 
•  Un nouveau métier ? Chief Hapiness Officer
•  Des actions prouvées  
•  Le modèle Buurtzorg ? 
•  Des idées d’ailleurs… La créativité dans sa propre entreprise

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Cadres ES et ESMS  
Salariés et encadrement RH

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Démarche déductive / active 
Apports théoriques 

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Chrystèle AUBERGER 
Cadre Santé - Formatrice
Ingénieur Performance

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
660,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

4 050,00 €
par session 

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

Sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 3 jours, soit 21 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00
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QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL 
ET GESTION DU STRESS

  

• Connaître les mécanismes du stress et ses différents symptômes.
• Savoir repérer les facteurs d’équilibre identitaire professionnel.
• Faire l’analyse des situations problème et de leur impact sociopro- 
 fessionnel.
• Appliquer les techniques de gestion du stress au travail.
• Aborder les différents aspects de la qualité de vie au travail.

LES MÉCANISMES DU STRESS ET SON IMPACT SOCIO- PROFESIONNEL
•  La notion et le processus de stress socioprofessionnel
•  Les symptômes du stress et ses manifestations comportementales
•  Les facteurs et déclencheurs de stress au travail
•  La question du burn out et de ses conditions d’apparition
•  Les effets du stress sur les relations et la coordination profes- 
 sionnelle

LA GESTION DU STRESS AU QUOTIDIEN
•  Les techniques élémentaires de gestion du stress 
•  L’analyse de ses émotions et ses attitudes en situation de stress
•  Le repérage des personnes en situation de stress 
•  La mise en pratique de la gestion du stress dans l’environnement 
 professionnel
•  Les phénomènes de groupes dans les équipes en tension :
 Comment les prévenir et les identifier 

LE DÉVELOPPEMENT DE LA QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL
•  La définition de la qualité de vie au travail par l’OMS
•  Les évolutions du travail et leurs implications psychosociales
•   La question du sens du travail et de la psychologie positive
•  Les leviers de qualité de vie au travail
•  Les effets de l’équilibre socioprofessionnel sur les comportements

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Personnel de soins et administratif

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques
• Test de connaissance de soi
• Etudes de cas

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Nathalie Raynal
Formatrice en organisation et management
en santé.
Titulaire d’un DEA de sciences économiques.
Expérience en gestion des établissements de
santé et en planification en santé.

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.frfcsante@

Inter Intra
440,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

29 fév  -1 mars/
17 -18 oct.

3 - 4 juin/
7-8 oct.

Dates 
Intra

Sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION
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RETOUR SOMMAIRE

 SOPHROLOGIE/RELAXATION :
initiation

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES
LES GRANDS PRINCIPES DE LA SOPHROLOGIE

THÉORIE DU STRESS ET DES ÉMOTIONS

LA NOTION DE PRISE DE CONSCIENCE : 
•  Être à l'écoute de son corps et des sensations

TRAVAILLER L’ANCRAGE DANS LE MOMENT PRÉSENT POUR UNE 
MEILLEURE GESTION DU STRESS

PRATIQUE DES TECHNIQUES DE BASE DE SOPHROLOGIE

PRATIQUE D’OUTILS DE RELAXATION FACILEMENT UTILISABLES AU-
QUOTIDIEN :
•  Utiliser la respiration pour réguler son stress
•  Utilisation de techniques corporelles simples

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

• Découvrir et comprendre la sophrologie.

• S’initier aux techniques de sophrologie pour gérer son stress.
 • identifier ses états internes.
 • s’approprier des outils de relaxation.
 • être capable d’adapter les techniques en fonction des situations.
 • améliorer sa qualité de vie au quotidien.

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  10 participants maximum.

PUBLIC
Tout professionnel de santé 
et administratif en établissement. 

PRÉREQUIS
Aucun. 

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques :
•  Test de connaissance de soi
• Etudes de cas

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Elsa LOUIS
Psychologue clinicienne
Sophrologue d’orientation Caycédienne

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

28 mai/
26 nov.

16 mai/
14 nov.

Dates 
Intra

Sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 journées, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

Inter Intra
440,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs
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RETOUR SOMMAIRE

PILOTER CE CHANGEMENT DE VIE PARTICULIER
•  Aborder sereinement la rupture avec le travail, les relations et le
 cadre professionnel
•  Aller au-delà des idées reçues sur la retraite
•  Identifier et s’approprier les changements liés à la retraite : statut,
 relations, rythmes, activités diverses
•  Repérer et satisfaire ses besoins fondamentaux : physiques, sociaux,
 intellectuels
• Partir sereinement, se préparer à transmettre ses compétences si
 cela est possible (tuilage, transfert de compétences)

PRÉPARER SON PROJET DE VIE
•  Nouvel environnement, nouvelles relations familiales et sociales
•  Nouveau rapport au temps et recherche de son nouveau bio-rythme
•  Définir ses priorités et éviter les pièges de cette nouvelle vie !
•  Formaliser son projet de vie à court, moyen et long terme
•  Harmoniser son projet de vie avec ses valeurs personnelles
•  Repérer ses craintes ou doutes et les dépasser en toute quiétude

ADOPTER UN RYTHME DE VIE RESPECTUEUX DE SOI
•  Structurer harmonieusement son espace personnel, familial et
 social
•  Être un senior en pleine forme et prendre soin de soi : sport,
 sommeil, alimentation...
•  Réaliser enfin ses projets : s'approprier les outils pour les réaliser
 concrètement
•  Aider et venir en soutien de ses proches, tout en posant ses limites
 personnel : amis, conjoint, enfants, associations...

DÉVELOPPER DES RELATIONS HARMONIEUSES
•  Comment gérer l’ennui ou la solitude ?
•  Prendre de bons appuis pour gérer les relations avec les proches :
 -  Le couple au quotidien
 -  Les parents âgés
 -  Les petits-enfants

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

•  Aborder la retraite sereinement
•  S'inscrire dans une dynamique de changement
•  Réussir au mieux ces changements
•  Faire face aux phénomènes déstabilisants liés au changement

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements

LIEU ET MODALITÉS
En établissement : 

PUBLIC
Toute personne souhaitant au mieux sa retraite

PRÉREQUIS
Aucun

COMPÉTENCES VISÉES
• Capacité à appréhender le changement de 
vie avec quiétude et sérénité

LES ATOUTS DE CETTE FORMATION
• S'approprier la démarche du changement  
 de vie en s'y étant préparer
• Adapter sa communication à ces actions
• Une mise en oeuvre facilitée par des 
 exercices pratiques

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif 
• Apports théoriques et/ou méthodologiques
• Analyse de pratiques 
• Jeux de rôle         

ÉVALUATION
• Pendant la session sous forme de cas  
 concrets et de mise en situation
• Appréciation pédagogique de fin de session
 : QCM de mesure de satisfaction des
 participants
• Remise d'une attestation individuelle de  
 formation

 INTERVENANT.E

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

RETRAITE :  
élaborer un nouveau projet de vie

Inter Intra
220,00€ par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

1 350,00 €
par session 

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

Sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 1 jour, soit 7 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00
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RETOUR SOMMAIRE

COMMUNIQUER
efficacement 

•  Générer une communication constructive, propice aux échanges
•  S’entraîner à communiquer de manière affirmée et dans le respect  
 des autres
•  Capacité gagner en aisance et en efficacité dans sa communication
•  S’approprier la démarche en analysant sa capacité à communiquer
•  Adapter sa communication à ses actions
•  Une mise en oeuvre facilitée par des exercices pratiques

LA COMMUNICATION INTERPERSONNELLE CONSTRUCTIVE
•  Le schéma de la communication interpersonnelle
•  Les obstacles à la communication interpersonnelle, les distorsions
 possibles entre :
-  Message émis et message reçu
-  Intentions et impacts
-  Perceptions et représentations de chacun
-  L’expression verbale et non verbale
-  La notion de pouvoir personnel et le rôle essentiel des émotions 
 dans le processus de communication

CHERCHER L’ÉQUILIBRE GAGNANT
•  Autodiagnostic de son mode de communication favori
•  Identifier ses atouts et son style relationnel
•  Repérer les attitudes inefficaces à l’oral

LES OUTILS AU SERVICE DE LA COMMUNICATION EFFICACE
•  Le décodage de la voix : expression, rythme, tonalité
•  L’utilisation du questionnement et des différentes reformulations, 
 le maintien du contact

AVOIR UNE PAROLE AU SERVICE DE SES ACTIONS
•  Structurer l’objectif à atteindre
•  Vérifier au cours de l’échange que la communication «passe bien»
•  Apprendre à transmettre clairement et efficacement une informa 
 tion, une argumentation dans le respect de l’autre
•  Apprendre à nuancer ses propos et s’assurer d’être bien compris
•  Émettre et recevoir les critiques
•  Prévenir les conflits en les abordant très tôt, dès qu’une tension  
 apparaît

S’ENTRAINER À COMMUNIQUER
•  S’entraîner à relayer une décision, formuler un avis, s’entraîner à 
 argumenter
•  Adapter ses réactions aux différentes situations
•  Établir de nouvelles relations avec ses collègues et son entourage

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissement : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Toute personne souhaitant renforcer
l’efficacité de sa communication

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif
sur mode participatif :
• Apports théoriques et/ou
   méthodologiques
• Analyse de pratiques
• Jeux de rôle
• Accompagnement intersession et
  jusqu’à 3 mois après la formation

ÉVALUATION
Pendant la session : sous forme de cas
concrets et de mises en situation
• Appréciation pédagogique de fin de
   session : QCM de mesure de satisfaction
   des participants
• Remise d’une attestation individuelle
   de formation

INTERVENANT.E

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
440,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

Sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit  14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION
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RETOUR SOMMAIRE

COMMUNICATION
interpersonnelle au travail

• Contribuer à la cohésion professionnelle et à l’efficacité collective
• Engager une réflexion sur ses styles relationnels
• S’approprier les techniques d’une communication bienveillante et 
 facilitante
• Savoir détecter les émotions socioprofessionnelles pour adapter 
 son comportement
• Gérer et dépasser les difficultés rencontrées dans les relations 
 professionnelles

LES COMPOSANTES DES COMMUNICATIONS FACILITANTES
• Les techniques de communication facilitante et leur mise en
 pratique
• L’analyse des postures de communication et des motivations
 associées
• Le développement de l’écoute empathique au quotidien
• La prise en compte des signaux non verbaux en situation de 
 communication professionnelle

LA CONNAISSANCE DE SOI DANS LA COMMUNICATION SOCIO PRO- 
FESSIONNELLE
• Les dominantes sensorielles (auditif, visuel, kinesthésique) et leur
 influence dans la communication
• Les filtres émotionnels et cognitifs en situation de communication 
• L’analyse de ses réflexes comportementaux dans la communication  
 au travail
• Les moyens de faire évoluer ses habitudes de communication

LA GESTION DES EMOTIONS RELATIONNELLES
• Les principales émotions et leurs intensités
• L’impact relationnel des émotions : exemples
• Des stratégies émotionnelles et cognitives et leur efficacité
• Les habiletés de l’intelligence émotionnelle : auto-évaluation

LA GESTION DES DIFFICULTES RELATIONNELLES AU TRAVAIL
• Le traitement des émotions parasites dans les relations
 professionnelles
• Le rôle de l’empathie et de la neutralité professionnelle
• La formulation de messages constructifs et les attitudes afférentes
• Les modes de résolution des difficultés relationnelles et la
 définition de stratégies adaptées

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants max.

PUBLIC
Professionnels de santé et médicosociaux

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif 
• Apports théoriques
• Exercices pratiques

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Stéphane GUILLEN
Docteur en Psychologie sociale et du travail, 
spécialiste de l'identité socioprofessionnelle et 
de la qualité de vie au travail

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
220,00€ par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

1 350,00 €
par session 

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

Sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 1 jour, soit 7 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION
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RETOUR SOMMAIRE

RÉUSSIR L'ACCUEIL
physique et téléphonique

• Accueillir et renseigner le public avec professionnalisme
• Réussir tout accueil quel que soit l’interlocuteur, ou l’heure de la 
 journée
• Rester maitre de sa communication, en toute circonstance
• Capacité à savoir bien accueillir en toute circonstance
• Savoir communiquer en tant que professionnel en situation 
 d’accueil
• Connaitre toutes les astuces pour faire face aux situations 
 d’accueil délicates
• Entrainement sur les situations difficiles

QU’EST-CE QUE QU’UN ACCUEIL RÉUSSI ?
• L’importance des premiers instants
• Le processus d’accueil physique et téléphonique : une attitude  
 neutre, bienveillante et efficace envers tout interlocuteur
• Prendre en compte le genre : femme - homme
• Prendre en compte les attentes des clients et visiteurs

TECHNIQUES DE BASE DE LA COMMUNICATION
• L’écoute active, le questionnement, la reformulation
• La voix, le ton de la voix et le niveau de langage utilisé
• Savoir-faire patienter, renseigner et orienter

POSITIVER L’IMAGE DE LA STRUCTURE
• Détenir les informations nécessaires pour un bon contact de 
 premier niveau
• Exactitude dans les renseignements fournis
• Disponibilité dans l’attitude physique

LES ACCUEILS DIFFICILES
Attitudes à adopter dans les situations délicates :
•  Que faire en cas de forte affluence ?
•  Comment accueillir les personnes en difficulté ou dépendantes ?
•  Comment surmonter les barrières de la langue, de l’âge, du 
 handicap ?
•  Savoir faire face à un usager mécontent, agressif
•  Savoir faire face à un usager trop bavard ou confus dans sa 
 demande

ENTRAÎNEMENT SUR CES DIFFÉRENTES ÉTAPES ET SITUATIONS 
D’ACCUEIL

Inter Intra
440,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissement : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Toute personne souhaitant renforcer
l’efficacité de sa communication

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif
sur mode participatif :
• Apports théoriques et/ou
méthodologiques
• Analyse de pratiques
• Jeux de rôle
• Accompagnement intersession et
jusqu’à 3 mois après la formation

ÉVALUATION
Pendant la session : sous forme de cas
concrets et de mises en situation
• Appréciation pédagogique de fin de
session : QCM de mesure de satisfaction
des participants
• Remise d’une attestation individuelle
de formation

INTERVENANT.E
Consultant spécialisé

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

Sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit  14h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00
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RETOUR SOMMAIRE

JOURNÉES RÉSEAUX - CREX GEPP 
les relations sociale et 

le principe de la négociation
TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissement : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants max.

PUBLIC
Direction, manager, responsable RH

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif 
• Apports théoriques et/ou méthodologiques
• Analyse et ateliers de pratiques          

ÉVALUATION
• Pendant la journée sous forme de cas  
 concrets et de mises en situation.
• Appréciation pédagogique de fin de stage  
 pour mesurer le degré de satisfaction des  
 participants.

INTERVENANT.E
Bernard HERNANDEZ, Consultant

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

Sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 1 jour, soit 7 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

• Dans une approche non conflictuelle :
• Définir une stratégie de communication auprès des partenaires 
 sociaux
• Intégrer les rôles et responsabilités réciproques
• Poser les droits et devoirs respectifs
• Comprendre les stratégies individuelles et travailler l’équilibre des  
 forces
• Réaliser un plan d’actions à court et moyen termes
• Apporter des réponses concrètes face aux situations vécues
• Étudier les cas soumis par les participants selon la méthodologie  
 CREX

DE LA STRATÉGIE À LA PRATIQUE DES RELATIONS SOCIALES DANS 

L’ENTREPRISE

LES REPRÉSENTANTS DU PERSONNEL 

LES REPRÉSENTANTS DES SYNDICATS (RAPPELS)

LA NÉGOCIATION SOCIALE, COMMENT SE PRÉPARER ? 

LA STRATÉGIE DES REPRÉSENTANTS DU PERSONNEL ET DES

SYNDICATS

ÉTUDE DE CAS SELON LES 4 ÉTAPES DE LA MÉTHODE CREX

• Étape 1 : Que s’est-Il Passé, Quels sont Les problèmes rencontrés ?
- Présentation anonyme du cas et description chronologique des faits,  
 complète, précise et non interprétative 

• Étape 2 : Comment est-ce arrivé ?
- Recherche et identification de problèmes ou dysfonctionnements  
 (causes immédiates)

• Étape 3 : Pourquoi est-ce arrivé ?
- Recherche des causes profondes et des facteurs favorisants
 (institutionnels, d’organisation, liés à l’environnement de travail, au  
 fonctionnement de l’équipe, aux procédures opérationnelles, aux
 individus, etc.)

•  Étape 4 : Qu’avons-nous appris ? Quelles actions mettre en œuvre ?
- Synthèse et proposition d’un plan d’actions d’amélioration de la
 qualité.

Les participants travailleront en sous-groupe sur le cas soumis et chaque 
sous-groupe présentera ensuite le résultat à l’ensemble du groupe.
Un travail de synthèse sera réalisé à partir des différentes analyses et 
des actions proposées.

Inter Intra
220,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

1 350,00 €
par session

Tarifs
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RETOUR SOMMAIRE

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

JOURNÉES RÉSEAUX - CREX GEPP 
le recrutement

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissement : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants max.

PUBLIC
Direction, manager, responsable RH

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif 
• Apports théoriques et/ou méthodologiques
• Analyse et ateliers de pratiques          

ÉVALUATION
• Pendant la journée sous forme de cas  
 concrets et de mises en situation.
• Appréciation pédagogique de fin de stage  
 pour mesurer le degré de satisfaction des  
 participants.

INTERVENANT.E
Bernard HERNANDEZ, Consultant

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

Sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 1 jour, soit 7 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

Inter Intra
220,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

1 350,00 €
par session

Tarifs

• Rappeler et revenir sur les principes de base du recrutement 
• Étudier les cas soumis par les participants selon la méthodologie  
 CREX

RAPPEL SUR LES PRINCIPES DU RECRUTEMENT

• LES ACTIONS PRÉALABLES

• L’OFFRE D’EMPLOI

• LA SÉLECTION DU CANDIDAT

• L’ACCUEIL

• L’INTÉGRATION 

• LE SUIVI

ÉTUDE DE CAS DE RECRUTEMENT SELON LES 4 ÉTAPES DE LA

MÉTHOTHODE CREX

• Étape 1 : Que s’est-Il Passé lors de ce recrutement ?
- Présentation anonyme du cas et description chronologique des faits,  
 complète, précise et non interprétative 

• Étape 2 : Comment est-ce arrivé ?
- Recherche et identification de problèmes ou dysfonctionnements  
 (causes immédiates)

• Étape 3 : Pourquoi est-ce arrivé ?
- Recherche des causes profondes et des facteurs favorisants
 (institutionnels, d’organisation, liés à l’environnement de travail, au  
 fonctionnement de l’équipe, aux procédures opérationnelles, aux
 individus, etc.)

•  Étape 4 : Qu’avons-nous appris ? Quelles actions mettre en œuvre ?
- Synthèse et proposition d’un plan d’actions d’amélioration de la
 qualité.

Les participants travailleront en sous-groupe sur le cas soumis et chaque 
sous-groupe présentera ensuite le résultat à l’ensemble du groupe.
Un travail de synthèse sera réalisé à partir des différentes analyses et 
des actions proposées.
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Démarche qualité
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DÉMARCHE QUALITÉ --------------------------------------------------  59
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RETOUR SOMMAIRE

COORDONNATEUR 
de la GESTION DES RISQUES

associés aux soins

• Appréhender les principes et mécanismes de la gestion des risques 
 dans une approche systémique.
• Identifier et déployer le rôle de Coordonnateur de la Gestion des 
 risques associés aux soins au sein de son établissement.
• Être capable d'élaborer, de gérer et de déployer un programme  
 d'amélioration de la sécurité des patients dans son établissement 
 (programme d'action qualité-sécurité des soins).

LE CONTEXTE RÉGLEMENTAIRE :
• Le contexte législatif, sociétal et réglementaire et les enjeux de la 
 gestion des risques
• Les principes essentiels de la gestion des risques
• La gestion des risques, gestion de projet et conduite du changement

LE RÔLE ET LE POSITIONNEMENT DU COORDONNATEUR DE 
LA GESTION DES RISQUES ASSOCIES AUX SOINS AU SEIN DE 
L’ETABLISSEMENT :

• Rôle et missions du coordonnateur de la gestion des risques associés 
  aux soins :
-  Mettre en œuvre le programme d’actions défini par l’établissement, 
 et contribuer au déploiement et au renforcement d’une culture de  
 sécurité
-  Rôle stratégique avec la Direction de l’établissement et le Président  
 de la CME
-  Rôle de conseil et d’expertise méthodologique auprès de la CME
-  Rôle de Coordination et d’Animation auprès des instances et des  
 usagers
-  Rôle de mise en œuvre opérationnelle de la démarche qualité et  
 gestion des risques avec l’ensemble des professionnels de l’établis- 
 sement

LES OUTILS DU COORDONNATEUR DE LA GESTION DES RISQUES 
ASSOCIÉS AUX SOINS :

-  La politique d’amélioration continue de la qualité et de la sécurité  
 des soins
-  Le programme d’actions qualité et sécurité des soins
-  Le système d’information (accès aux différents logiciels)

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants max.

PUBLIC
Directeurs, médecins, coordonnateurs de la ges-
tion des risques associés aux soins, cadres de 
santé, responsables qualité, etc.

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
concrets avec analyse de situations  

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Séverine BOICHOT
Master II, Droit et Gestion des établissements 
de Santé

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
220,00€ par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

1 350,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

Sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 1 jour, soit 7 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

(1/2)
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RETOUR SOMMAIRE

COORDONNATEUR 
de la GESTION DES RISQUES

associés aux soins
 CONTENU DE LA FORMATION suite

-  Les analyses a priori (cartographie des risques) et à postériori (suivi 
 des évènements indésirables) des risques de l’établissement.
-  Les plaintes et réclamations
- Les évaluations pratiques professionnelles, la validation et le suivi  
 d’indicateurs

LE COORDONNATEUR DE LA GESTION DES RISQUES ET LA V2020

Un jour supplémentaire peut être proposé à l’établissement à distance 
(3 mois après la formation) sous forme de retour d’expérience afin 
d’établir un bilan de la prise de fonction du coordonnateur de la gestion 
des risques associés aux soins au sein de l’établissement.

L E S              DE LA FORMATION

Suite du programme
COORDINATEUR DE LA
GESTION DES RISQUES
ASSOCIÉS AUX SOINS

(2/2)
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RETOUR SOMMAIRE

GESTION des
ÉVÉNEMENTS INDÉSIRABLES

et DÉMARCHE QUALITÉ

•    Optimiser l’organisation de la gestion des évènements indésirables

ETAT DES LIEUX DE L’ORGANISATION EN PLACE

• les points forts/les points à améliorer pour répondre aux attentes de 
 la V2010
• la formalisation d’une politique de gestion des risques 
• l’information et la formation du personnel sur le signalement

LES SUPPORTS ET OUTILS DE LA GESTION DES ÉVÈNEMENTS
INDÉSIRABLES

• la procédure de signalement : qui, quoi, quand, comment, où, ...
• la fiche de signalement des évènements indésirables
• les autres supports de signalement : le registre des réclamations, les  
 résultats des enquêtes de satisfaction,…
• le signalement des évènements indésirables sur support informatique

L’ANALYSE DES SIGNALEMENTS ET LA MISE EN PLACE DES   
ACTIONS CORRECTIVES

• les modalités de suivi et les bilans périodiques
• la communication des résultats au personnel
• l’évaluation de l’efficacité des actions correctives
• l’évaluation de l’efficacité du dispositif de signalement

SYNTHESE, DETERMINATION ET FORMALISATION DES   
AXES D’AMELIORATION

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Cadres IDE, IDE, AS

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Points théoriques du Manuel HAS
Exercices pratiques sur la base d'illustrations 
concrètes.

ÉVALUATION
• Pendant la formation sous forme de cas 
concrets et de mises en situation.
• Appréciation pédagogique de fin de stage 
pour mesurer le degré de satisfaction des 
participants.
• Questionnaire d’évaluation du transfert des 
acquis pour mesurer l’application et la mise 
en pratique des contenus de la formation (le 
second questionnaire est adressé aux partici-
pants 2 mois après la formation).

INTERVENANT.E
Séverine BOICHOT
Master II, Droit et Gestion des établissements 
de Santé

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

Sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 1 jour, soit 7 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

Inter Intra
220,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

1 350,00 €
par session

Tarifs
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RETOUR SOMMAIRE

V-2020
De la préparation à la visite

• Aborder les orientations et enjeux de la nouvelle certification
• Identifier les évolutions par rapport à la V2014
• Recenser et s’approprier les nouveaux documents et outils
• Evaluer son management et le faire évoluer
• Favoriser le travail en équipe et le développement des
 compétences
• Définir une stratégie de préparation à la nouvelle certification
• Réussir sa visite de certification

LES ORIENTATIONS ET ENJEUX DE LA NOUVELLE CERTIFICATION V2020 
• Une certification recentrée sur le soin et plus pertinente pour le 
 patient
• Le renforcement du travail en équipe
• Une adaptation des critères aux spécificités de l’établissement
• Le développement de la culture de la pertinence et du résultat

IDENTIFIER LES EVOLUTIONS PAR RAPPORT A LA V2014 
• Un dispositif simplifié
• De nouvelles méthodes de visite
• Une nouvelle méthode de notation
• Un nouveau processus de décision

RECENSER ET CONNAITRE LES NOUVEAUX DOCUMENTS ET OUTILS 
• Un nouveau manuel
• Un référentiel unique
• Le nouveau compte qualité et le système d’information Calista 

REVOIR ET VALIDER L’ORGANISATION DU MANAGEMENT DES 
PROCESSUS 
• Focus sur le chapitre 3 : la gouvernance
• Analyse croisée du chapitre 3 avec les chapitres 1 et 2 : 
- Le résultat pour le patient
- Les pratiques mises en œuvre par les équipes de soins
- La dynamique impulsée par la gouvernance

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements

LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Direction d’établissement-
 Responsable Qualité 
Assistants Qualité  - Gestionnaires de Risques - 
Responsables des Soins

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques à partir du compte Calista

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de cas  
 concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis 
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT-E
Séverine BOICHOT
Master II, Droit et Gestion des établissements 
de Santé

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
440,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse (31)

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

Sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

(1/2)



A l’usage exclusif de Formation Conseil Santé  - Déclaration d’existence n° 91 34 041 21 34

Maison de l’Hospitalisation Privée
288 rue Hélène Boucher  - 34 174 Castelnau le Lez - Tél : 04 67 13 89 60

M
àj

 A
oû

t 2
02

3

 65

RETOUR SOMMAIRE

V-2020
De la préparation à la visite

MAITRISER LES NOUVELLES METHODES D’EVALUATION INTERNE 
ET EXTERNE
• le patient traceur
• le parcours traceur
• le traceur ciblé
• l’audit système
• les observations
• focus sur les critères impératifs des 3 chapitres

ABORDER L’ORGANISATION D’UNE VISITE :
• Le calendrier et le rétroplanning de l’établissement
• Les entretiens
• Les temps d’échanges et de restitutions
• La gestion documentaire

Suite du programme
V-2020

DE LA PRÉPARATION À LA
À LA VISITE

(2/2)

 CONTENU DE LA FORMATION  suite
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RETOUR SOMMAIRE

V2020 
Gestion et maîtrise des risques

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements

LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan
 Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Responsable qualité, Assistant qualité
Coordonnateur de la gestion des risques
associés aux soins
Cadre de santé/responsable des soins
Et tout personnel impliqué dans la démarche

PRÉREQUIS
Avoir des notions de gestion des risques 
associés aux soins et des vigilances sani-
taires

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de cas 
concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis - 
évaluation de la satisfaction

INTERVENANT-E
Séverine BOICHOT
Master II, Droit et Gestion des établissements 
de Santé

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
220 € par stagiaire par 

session
Repas de midi inclus

1 350,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse (31)

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

Sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 1  jour, soit 7 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

• Définir les enjeux de la certification V2020 sur la théma- 
 tique de la gestion des risques et des vigilances au regard 
 des spécificités propres à l’établissement 
• Appréhender le pilotage et les actions relatifs à la gestion 
 des risques et aux vigilances à travers les critères spéci 
 fiques du manuel de certification
• Evaluer l’atteinte des objectifs à l’aide d’indicateurs 

 CONTENU DE LA FORMATION

RAPPEL SUR LA GESTION DES RISQUES ET DES VIGILANCES •  
•  Contexte, enjeux, définition
•  Quelques données 

LA MISE EN ŒUVRE AU SEIN DE L’ETABLISSEMENT 
• Le pilotage de la démarche :

LE PROGRAMME QUALITÉ ET SÉCURITÉ DES SOINS  
• Les actions :
- Le respect des règles d’identification du patient 
- Le déploiement des vigilances sanitaires
- La déclaration et l’analyse des EIAS et EIG
- La maitrise des risques environnementaux et des enjeux du 
 développement durable 
- L’information du patient sur les produits sanguins 
- La maitrise des bonnes pratiques transfusionnelles 

•  L’évaluation et le suivi d’indicateurs :
- La satisfaction et l’expérience patient 
- Le Recueil et exploitation des IQSS 
- La pertinence des transfusions, le taux de destruction des 
 produits sanguins labiles 

 

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES
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RETOUR SOMMAIRE

V2020 
Gestion et maîtrise des risques 

CHOISIR LE BON TRACEUR CIBLÉ
TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements

LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan
 Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Responsable qualité, Assistant qualité
Coordonnateur de la gestion des risques
associés aux soins
Cadre de santé/responsable des soins
Et tout personnel impliqué dans la démarche

PRÉREQUIS
Avoir des notions de gestion des risques 
associés aux soins et des vigilances sani-
taires

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de cas 
concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis - 
évaluation de la satisfaction

INTERVENANT-E
Séverine BOICHOT
Master II, Droit et Gestion des établissements 
de Santé

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
220,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

1 350,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse (31)

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

Sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 1 jour, soit 7 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

• Connaitre et utiliser la méthodologie d’évaluation du traceur 
 ciblé
• Choisir les bons traceurs ciblés applicables à la gestion des 
 évènements indésirables graves associés aux soins au sein de 
 son établissement 

DÉFINITION D’UN TRACEUR CIBLÉ 

MÉTHODE DU TRACEUR CIBLÉ 

CHOIX DU BON TRACEUR CIBLÉ 

DÉROULÉ D’UN CIRCUIT 

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION
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RETOUR SOMMAIRE

INTÉGRER LE RÉFÉRENTIEL 2022 
dans la démarche qualité des 

EHPAD

• Comprendre et prendre en main le nouveau référentiel 2022 issu de 
 la HAS est la base de la démarche qualité des ESMS pour les années 
 à venir. Ne pas attendre le dernier moment pour s’y préparer permet 
 aux équipes de s’approprier la démarche.
• Utiliser le référentiel HAS.
• Se situer dans la mise en œuvre des évaluations selon le référentiel  
 2022.

JOUR 1
LES BASES DE LA QUALITÉ

• La démarche qualité dans les ESMS
• La roue de Deming : intérêts
• Les Recommandations de bonnes pratiques
• Comment lire le référentiel

INTÉGRATION DES ACTES DE FONCTIONNEMENT D’UN 
ÉTABLISSEMENT

• Objectifs stratégiques
• Objectifs opérationnels
• CPOM
• DUERP
• Bilan social

ATELIERS THÉMATIQUES

• Bientraitance et éthique
•  Droits de la personne accompagnée
• Expression et participation de la personne accompagnée
• Co-construction et personnalisation du projet d’accompagnement

JOUR 2
FONCTIONNEMENT DU RÉFÉRENTIEL

• Méthode de L’accompagné traceur
• Méthode du traceur ciblé
• Méthode de l’audit système

ATELIERS THÉMATIQUES

• Accompagnement à l’autonomie
• Accompagnement à la santé
• Continuité et fluidité des parcours

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements

LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Directeur d’ESMS, Chef de service médico-
sociaux, Infirmier.ère, coordonnateur.rice, 
référent qualité, pilote de groupes de travail, 
représentant des personnes accompagnées.

PRÉREQUIS
Préparation de la liste des documents 
présents dans l’établissement.

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif 
• Apports théoriques
• Exercices pratiques

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT-E
Chrystèle AUBERGER, 
Cadre de Santé, formatrice
Directrice EHAD et EHPAD

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
440,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse (31)

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

Sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION
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RETOUR SOMMAIRE

COMPRENDRE ET OPTIMISER
LE RÉFÉRENTIEL HAS EN EHPAD

Éthique et Bientraitance

• Comprendre l’attendu du référentiel
• Faire interagir référentiel et activité quotidienne
• Optimiser les réponses aux indicateurs obligatoires
• Effectuer des liaisons avec le CPOM
• Effectuer des liaisons avec le projet d’établissement

LES BASES DE LA QUALITÉ 
• La roue de Deming expliquée 
FONCTIONNEMENT DU RÉFÉRENTIEL
• Comment lire le référentiel
• La méthodologie des processus

L’ÉTHIQUE ET LA BIENTRAITANCE
• Apports théoriques
• Attentes des nouveaux textes de 2022
• Etat des lieux de l’existant dans l’établissement
• Plan d’actions
• Aide à la création d’outils complémentaires (ex : charte de bien- 
 traitance, intégration de l’item dans les fiches de poste, méthodo- 
 logie éthique…)

CRITÈRES CONCERNÉS
• Référentiel HAS : OBJ 1.1 / CRITÈRE 1.1.1 
La personne accompagnée exprime sa perception de la bientraitance.

• Référentiel HAS : OBJ 2.1 / CRITÈRE 2.1.1
Les professionnels identifient en équipe les questionnements éthiques 
propres à la personne accompagnée.

• Référentiel HAS : OBJ 3.1 / CRITÈRE 3.1.1
L’ESSMS définit sa stratégie en matière de bientraitance et en partage 
une définition commune avec l’ensemble des acteurs.

TEXTES COMPLÉMENTAIRES UTILISÉS :
Décret no 2022-688 du 25 avril 2022 portant modification du conseil de 
la vie sociale et autres formes de participation.

Décret n°2022-734 du 28 avril 2022 portant diverses mesures d'amélio-
ration de la transparence financière dans la gestion des ESMS relevant 
du I de l'article L312-1 CASF
(Pour les 10 indicateurs des ESMS à diffusion publique obligatoires) 

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements

LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Tous collaborateurs EHPAD

PRÉREQUIS
Lecture préalable du référentiel
Mettre le CPOM et le Projet d’établissement à 
disposition au préalable de l’animateur

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif 
• Apports théoriques
• Aide à la création d’outils 

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT-E
Chrystèle AUBERGER, 
Cadre de Santé, formatrice, 
directrice EHAD et EHPAD

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
220,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

1 350,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse (31)

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

Sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 1 jour, soit 7 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION
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GESTION DES RISQUES --------------------------------------------------  71

• Hygiène et risques infectieux
Bionettoyage - Les bonnes pratiques en secteur de soins --------------------------------------------------------------  72
Correspondant hygiène ----------------------------------------------------------------------------------------------------------  73
Hygiène hospitalière - Les bonnes pratiques -------------------------------------------------------------------------------  74
Bonnes pratiques en stérilisation ---------------------------------------------------------------------------------------------  75
Assurance qualité en Endoscopie : modules 1 et 2 ------------------------------------------------------------------------  76
Endoscopes - nettoyage  et désinfection - module 1 --------------------------------------------------------------------  77
Endoscopie - Contrôle et traçabilité - module 2 ---------------------------------------------------------------------------- 78
Hygiène et Prévention des IAS  ------------------------------------------------------------------------------------------------  79
Risque infectieux en EHPAD ----------------------------------------------------------------------------------------------------  80
Risque infectieux en Restauration (HACCP) ---------------------------------------------------------------------------------  81 
Coordonnateur de la gestion des risques associés aux soins ------------------------------------------------------  82-83

• Vigilances
Hémovigilance - Transfusion sanguine et sécurité transfusionnelle --------------------------------------------------- 86
Hémovigilance - Transfusion sanguine et sécurité transfusionnelle en HAD -----------------------------------  84-85
Risques liés à la prise en charge médicamenteuse du patient ---------------------------------------------------------- 87
Identitovigilance - Prévention des erreurs d'identité --------------------------------------------------------------------- 88

• Soins d'urgence
AFGSU 1 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  90
AFGSU 2 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  91
AFGSU 2 - Recyclage ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------  92
PSC1 - Prévention et Secours Civiques - niveau 1 ---------------------------------------------------------------------------  93
Bilan Clinique XABCDE ------------------------------------------------------------------------------------------------------------  94

• Manutention
PRAP2S --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  96-97
Manutention des patients --------------------------------------------------------------------------------------------------  98-99
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BIONETTOYAGE :
les bonnes pratiques 
en secteur de soins

• Connaitre les propriétés et les utilisations des produits d’entretien  
 en secteur sanitaire.
• Maitriser les pratiques de bionettoyage intégrées dans la  
 gestion de la prévention des infections associées aux soins en 
 établissement de santé, les protocoles de bionettoyage face aux  
 recommandations sur la gestion des BMR/ BHRE, Covid – 19 etc. 
• Choisir le bon produit et pour une bonne utilisation.

GÉNÉRALITÉS SUR L’HYGIÈNE EN SECTEUR DE SOINS :
• Définition
• Le micro-organisme
• La chaine épidémiologique de l’IAS 

LA CLASSIFICATION DES LOCAUX SELON LE RISQUE INFECTIEUX 

LES DIVERSES SALISSURES : NATURE, ADHÉRENCE, ÉLIMINATION 

LES PRODUITS D’ENTRETIEN : 
• Classifications des produits d’entretien
• Le choix et l’utilisation des produits
• Conseil d’utilisation
• Précautions d’emploi des produits 

BONNES PRATIQUES DE BIONETTOYAGE :
• Protection du personnel d’entretien : les EPI
• Focus : les bonnes pratiques d’entretien 
  une chambre d’un patient classique
  une chambre d’un patient porteur d’un BMR/BHRE
  une chambre d’un patient Clostridium difficile
  une chambre d’un patient atteint de gale 

LA DÉMARCHE QUALITÉ :
• Les évaluations de pratiques
• Les contrôles microbiologiques de surface
• La traçabilité

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Cadres de santé,IDE, Hygiénistes, AS, 
Agents de service hospitalier.

PRÉREQUIS
Être un professionnel de santé ou un agent 
technique impliqué dans la gestion de l’hygiène 
et le bionettoyage dans un établissement de 
santé.

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques :
• Observation de bonnes pratiques 
• Retours d’expérience 
• Documents de la formation remis à chaque  
 participant

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Dr Virginie GRIOTTO
Pharmacien Hygiéniste, 
Expert près de la Cour d’Appel de Nîmes.

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
440,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

3-4 avril / 
26-27 nov.

15-16 mai / 
9-10 oct..

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION
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RETOUR SOMMAIRE

BONNES PRATIQUES D'HYGIÈNE 
à l'attention des correspondants

• Acquérir les connaissances générales relatives à la lutte contre 
 l’infection nosocomiale au travers des différentes préconisations 
 lors des soins
• Acquérir les bases et méthodes pour assurer un rôle de relais 
 d'information entre les services et le Clin de l'établissement en 
 matière de prévention des infections associées aux soins.
• Analyser les habitudes de fonctionnement, de relever les dysfonc- 
 tionnements et de proposer des mesures correctives.
• Participer aux enquêtes et aux groupes de travail internes

LA CHAINE TRANSMISSION DE L’INFECTION

• Définition d’une infection associée aux soins (IAS)
• Définition d’une infection nosocomiale (IN)
• Définition de l’hygiène hospitalière
• L’agent microbien et ses réservoirs
• Les modes de contamination et les portes d’entrée
• L’hôte réceptif
• Exemples de souches de l’hospitalisme
• Focus sur le SARS-COV 2 : de la souche à la maladie et diagnostics

LA PRÉVENTION CONTRE LES INFECTIONS ASSOCIÉES AUX SOINS

• Les institutions - organisation de la lutte contre les IAS
• La surveillance épidémiologique avec la définition des différents 
 indicateurs
• Les précautions standards (PS) et complémentaires (PC)
• Prévention et Contrôle de l’infection à la Covid 19 (PCI)
 Etude : focus sur l’hygiène des mains
• La gestion de l’entretien des dispositifs médicaux,
• La maitrise de la qualité de l’eau : les eaux de soins, balnéothéra- 
 pie, légionelles…
• La maitrise de la qualité de l’air : le risque aspergillaire
• Le bionettoyage préconisations : chambre patient BMR, BHRe, 
 Covid-19, lors d’épidémie à Clostridium difficile
• La gestion des déchets

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
IDE,  AS, ASH

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas pra-
tiques Apport théorique synthétique,
• Ateliers, travaux de groupe,
• Élaboration de documents

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Dr Virginie GRIOTTO
Pharmacien Bio Hygiéniste, 
Expert près de la Cour d’Appel de Nîmes.

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
440,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

4-5 juin / 
5-6 déc

5-6 mars / 
15-16 oct.

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION
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HYGIÈNE HOSPITALIÈRE :
les bonnes pratiques

• Acquérir les connaissances générales relatives à la lutte contre
 l’infection nosocomiale en établissement de santé.
• Acquérir les connaissances nécessaires en matière d’hygiène à
 appliquer dans ses fonctions hotellières.
• Appréhender  les risques  microbiologiques et les éviter
 appliquant les recommandations adaptées.

LA CHAINE TRANSMISSION DE L’INFECTION 
• Définition d’une infection associée aux soins 
• Définition d’une infection nosocomiale 
• La chaine épidémiologique de l’infection 
• Exemples de souches de l’hospitalisme 

LE BIONETTOYAGE 
• Les produits et matériels d’entretien 
• Les techniques de bionettoyage
• Les protocoles et préconisations : chambre patient BMR, BHRE, lors 
 d’épidémie à Clostridium difficile 

LA DÉMARCHE HACCP
• Le risque microbiologie en hygiène alimentaire 
• La réglementation du « Paquet hygiène »
• La démarche HACCP
• Les bonnes pratiques d’hygiène en cuisine centrale 
• Les toxi infections alimentaires  

LA DÉMARCHE RABC
• Définition et risque en hygiène du linge
• La démarche RABC 
• Le circuit du linge en établissement de santé 
• Protocole de nettoyage/ désinfection du linge

LES DÉCHETS EN ÉTABLISSEMENT DE SANTÉ
• Définition et réglementation 
• Gestion des déchets 

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants max.

PUBLIC
Responsable  en hôtellerie hospitalière
Agents en hôtellerie hospitalière

PRÉREQUIS
Aucun.

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques :
• Observation de bonnes pratiques au travers  
 de tutoriels
• Retours d’expérience 
• Documents de la formation remis à chaque  
 participant

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Dr Virginie GRIOTTO
Pharmacien Bio Hygiéniste, 
Expert près de la Cour d’Appel de Nîmes.

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
440,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

Sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION
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RETOUR SOMMAIRE

STÉRILISATION : 
les bonnes pratiques 

• Connaître les agents pathogènes et prévenir le risque infectieux.
• Connaître s'approprier et appliquer la réglementation relative à la 
 stérilisation de dispositifs médicaux.
• Connaître les caractéristiques des matériels à stériliser.
• Connaître les étapes préliminaires à la stérilisation des dispositifs 
 médicaux. 
• Connaître les modes de stérilisation.
• Connaître les règles de garantie et de sécurité.
• Appréhender les normes et principes de la stérilisation.

RAPPEL : LES AGENTS INFECTIEUX, LES MODES DE TRANSMISSION, 
LES MOYENS DE PRÉVENTION

LA RÉGLEMENTATION, LES TEXTES LÉGISLATIFS ET LEUR APPLICATION

MATÉRIEL À STÉRILISER : CARACTÉRISTIQUES ET CONTRAINTES 
D’UTILISATION

LA PRÉPARATION DU MATÉRIEL À STÉRILISER : PRÉ-TRAITEMENT, 
LAVAGE, RINÇAGE, SÉCHAGE, VÉRIFICATION, CONDITIONNEMENT 
ET STOCKAGE

LES TECHNIQUES DE CONDITIONNEMENT 

LES DIFFÉRENTES PROCÉDURES DE STÉRILISATION : RÈGLES ET 
PRINCIPES

LA GARANTIE DE SÉCURITÉ ET DE QUALITÉ FACE À LA STÉRILISA-
TION EN BLOC  OPÉRATOIRE

RÈGLES ET PRINCIPES À RESPECTER

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
IDE - AS  - Agents de stérilisation

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Gilles ICHER
Cadre de bloc

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
440,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

25-26 janv / 
26-27 sept

7-8 mars / 
10-11 oct

Dates 
Intra

Sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION
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ASSURANCE QUALITÉ  
EN ENDOSCOPIE:

MODULE 1 ET 2

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan
Visio-Formation / Classe virtuelle
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC ET PRÉREQUIS
Cadre de service d'endoscopie, IDE, AS,
Pharmacien, Ingénieur biomédical,
Responsable qualité sécurité environnement

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques :
• Apport théorique synthétique,
• Ateliers, travaux de groupe,
• Élaboration de documents

ÉVALUATION
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• Appréciation pédagogique de fin de stage  
 pour mesurer le degré de satisfiction des  
 participants.
• Questionnaire  d'évaluation du transfert
 des acquis pour mesurer  l'application et
 la mise en pratique des contenus de la  
 formation.(Le second questionnaire est  
 adressé aux participants 2 mois après la 
 formation).

INTERVENANT.E
Virginie GRIOTTO
Pharmacienne bio hygiéniste

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
440,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

6 -7 fev sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

MODULE 1 
• Appréhender au mieux les risques d’infections nosocomiales en 
 endoscopie,
• Assimiler le concept de bonnes pratiques de nettoyage et de 
 désinfection  des endoscopes 
• Augmenter sa capacité à limiter les risques, en particulier infectieux 
 −  Liés aux actes d'endoscopie
 −  Aux traitements manuels ou automatisés des endoscopes

MODULE 2 
•  Acquisition des connaissances du contexte spécifique et connexe 
 à l'activité endoscopique.
• Augmenter sa connaissance de la réglementation et sa capacité 
  à mettre en oeuvre les recommandations relatives à l'endoscopie.
• Augmenter sa capacité à réaliser les prélevements microbiologiques 
  de contrôle qualité en secteur endoscopique.
• Augmenter sa capacité à limiter les risques, en particulier
 infectieux.

MODULE 1 
RISQUE INFECTIEUX LIE A L'ENDOSCOPIE : 

DISPOSITION MEDICAL : ENDOSCOPE  

NIVEAUX DE TRAITEMENT DES ENDOSCOPES 

HYGIENE ET SECURITE DU PERSONNEL 

PROCESSUS DE TRAITEMENT D’UN ENDOSCOPE THERMO-SENSIBLE 

RISQUE PRION 

ORGANISATION DE L'ACTIVITE ENDOSCOPIQUE 

MODULE 2
RÉGLEMENTATION DES ACTIVITÉS D'ENDOSCOPIE :

INCIDENTS LIÉS AUX SOINS : 

RÔLE ET RESPONSABILITÉ DE CHACUN :

LES CONTRÔLES EN ENDOSCOPIE :

ORGANISATION DE LA TRAÇABILITÉ :

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION
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RETOUR SOMMAIRE

ENDOSCOPES :
nettoyage et désinfection

MODULE 1

• Appréhender au mieux les risques d’infections nosocomiales en 
 endoscopie,
• Assimiler le concept de bonnes pratiques de nettoyage et de 
 désinfection  des endoscopes 
• Augmenter sa capacité à limiter les risques, en particulier infectieux 
 −  Liés aux actes d'endoscopie
 −  Aux traitements manuels ou automatisés des endoscopes

RISQUE INFECTIEUX LIE A L'ENDOSCOPIE : 
• La chaine épidémiologique de l’infection et risque infectieux 
• Prévention du risque infectieux Dossiers patients 

DISPOSITION MEDICAL : ENDOSCOPE 
• Généralités et complexité liée à l’architecture d’un endoscope 
• Composants et matéraux constitutifs 

NIVEAUX DE TRAITEMENT DES ENDOSCOPES 
• Risque infectieux et traitement 
• Produits de nettoyage/ désinfection et désinfectant 

HYGIENE ET SECURITE DU PERSONNEL 
• Précautions standards et complémentaires 
• Equipements de protections individuels 
• Manipulation de substances toxiques et / ou dangereuses  
• Rôle et responsabilité de chacun 

PROCESSUS DE TRAITEMENT D’UN ENDOSCOPE THERMO-SENSIBLE 
• Le prétraitement et le  test d’étanchéité 
• Le traitement manuel de l’endoscope 
• Le traitement automatique 
- Le stockage et la traçabilité 

RISQUE PRION 
• Les généralités
• Les suspicions sur patient
• L’entretien face à une suspicion 

ORGANISATION DE L'ACTIVITE ENDOSCOPIQUE : 
• Préparation du patient  
• Prise en charge des patients immunodéprimés ou atteints de 
  maladies transmissibles 
• Prévention du risque Covid Endoscopies hors site. 

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan
Visio-Formation / Classe virtuelle
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC ET PRÉREQUIS
Cadre de service d'endoscopie, IDE, AS,
Pharmacien, Ingénieur biomédical,
Responsable qualité sécurité environnement

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques :
• Apport théorique synthétique,
• Ateliers, travaux de groupe,
• Élaboration de documents

ÉVALUATION
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• Appréciation pédagogique de fin de stage  
 pour mesurer le degré de satisfiction des  
 participants.
• Questionnaire  d'évaluation du transfert
 des acquis pour mesurer  l'application et
 la mise en pratique des contenus de la  
 formation.(Le second questionnaire est  
 adressé aux participants 2 mois après la 
 formation).

INTERVENANT.E
Virginie GRIOTTO
Pharmacienne bio hygiéniste

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
220,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

1 350,00 €
par session

Tarifs

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

6 fev sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 1 jour, soit 7 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00
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ENDOSCOPIE :
Contrôle et traçabilité

MODULE 2

• Acquisition des connaissances du contexte spécifique et connexe 
 à l'activité endoscopique.
• Augmenter sa connaissance de la réglementation et sa capacité 
  à mettre en oeuvre les recommandations relatives à l'endoscopie.
• Augmenter sa capacité à réaliser les prélevements microbiologiques 
  de contrôle qualité en secteur endoscopique.
• Augmenter sa capacité à limiter les risques, en particulier
 infectieux.

Rappel sur le traitement du nettoyage/désinfection des endoscopes

RÉGLEMENTATION DES ACTIVITÉS D'ENDOSCOPIE :
• Contexte de la réglementation en endoscopie
• Référentiels applicables à l'endoscopie

INCIDENTS LIÉS AUX SOINS : 
•  Matériovigilance et autres vigilances
•  Dommages résultant des incidents liés aux soins
• Mécanismes de prise en charge
•  de quelques cas de jurisprudence

RÔLE ET RESPONSABILITÉ DE CHACUN :
• Médecin utilisateur de l'endoscope et personnes qui l'assistent
• Personnel chargé du traitement de l'endoscope
• Établissement de santé
• Fabricant

LES CONTRÔLES EN ENDOSCOPIE :
• Contrôle qualité de la décontamination des endoscopes
• Contrôle qualité des eaux du service d'endoscopie
• Contrôle qualité du lave-endoscopes (périodes et de routine)
• Contrôle des enceintes de stockage
•  Contrôle qualité de l'air en zone d'endoscopie

ORGANISATION DE LA TRAÇABILITÉ :
• Obligations réglementaires
• Création de supports d'enregistrements
-  Suivi des mesures préventives et correctives
-  Conservation des documents

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER 
établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC ET PRÉREQUIS
Cadre de service d'endoscopie, IDE, AS,
Pharmacien, Ingénieur biomédical,
Responsable qualité sécurité environnement

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques :
• Apport théorique synthétique,
• Ateliers, travaux de groupe,
• Élaboration de documents

ÉVALUATION
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• Appréciation pédagogique de fin de stage  
 pour mesurer le degré de satisfiction des  
 participants.
• Questionnaire  d'évaluation du transfert
 des acquis pour mesurer  l'application et
 la mise en pratique des contenus de la  
 formation.(Le second questionnaire est  
 adressé aux participants 2 mois après la 
 formation).

INTERVENANT.E
Virginie GRIOTTO
Pharmacienne bio hygiéniste

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
220,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

1 350,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

7 fev. sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 1 jour, soit 7 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION
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RETOUR SOMMAIRE

HYGIÈNE ET PRÉVENTION  
des infections associées aux soins

•  Acquérir les connaissances générales relatives à la lutte contre les  
 infections associées aux soins.
• Maitriser les bases et méthodes pour être un relais d'information  
 entre les services et le CLIN de l'établissement en matière de pré 
 vention des infections associées aux soins.
• Participer aux enquêtes et aux groupes de travail internes.

INFECTIONS ASSOCIÉES AUX SOINS - INFECTIONS NOSOCOMIALES
• Définitions - Données épidémiologiques
• Chaine épidémiologique d’une infection et souches de l’hospita 
 lisme 

LA COVID – 19 
• Symptomatologie – Diagnostics antigéniques et sérologiques
• Traitement symptomatique - Prévention - Vaccination

MESURES DE PRÉVENTION 
• Précautions standards (PS) 
• Précautions complémentaires (PC)
• Prévention et contrôle de l’infection Covid-19 (PCI)

HYGIÈNE DE L’ENVIRONNEMENT
• Circuit du linge - Gestion des déchets - Entretien des locaux 

TRAITEMENT DES DISPOSITIFS MÉDICAUX
• Définition d’un dispositif médical - Classification - Criticité et 
 niveau de traitement 
• Nettoyage – Désinfection – Stérilisation 

’HYGIÈNE DES SOINS
• Evaluation de l’antibiorésistance 
• Techniques et protocoles
• Actes invasifs et antisepsie cutanée
• Infections du site opératoire - Infectons urinaires - Infections sur  
 cathéters 
• Signalement – Surveillance et évaluation 
• Assurance qualité : Traçabilité et indicateurs

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
IDE, hygiéniste, Ingénieur biomédical, 
qualiticien, pharmacien

PRÉREQUIS
Être un professionnel de santé impliqué dans 
les enjeux du respect de l’hygiène auprès d’un 
patient

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques :
• Observation des bonnes pratiques au tra- 
 vers de tutoriels
• Retours d’expérience 
• Documents de la formation remis à chaque  
 participant

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Virginie GRIOTTO
Pharmacien bio hygiéniste

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
440,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

24-25 avril /
3-4 oct.

28-29 mai /
10-11 déc.

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

Elligible
DPC
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RETOUR SOMMAIRE

RISQUE INFECTIEUX
en EHPAD

  

• Connaître les risques infectieux en EHPAD.
• Acquérir la méthodologie et mettre en œuvre la prévention et la  
 traçabilité du risque infectieux.
• Gérer une situation d’urgence (épidémie, accident…).

IDENTIFIER LE RISQUE INFECTIEUX : 
• Chaine épidémiologique d’une infection 
• Définition d’une infection nosocomiale, d’une infection associée  
 aux soins 
• Réglementation et gestion des risques en établissement
• Responsabilités professionnelles dans la transmission d’infections
    nosocomiales

 INTÉGRER LES BONNES PRATIQUES D’HYGIÈNE : 
• Rappel des précautions standard
• Précautions complémentaires (BMR, BHRe, AES…)
• Antiseptiques et bonnes pratiques d’hygiène au cours d’un soin
• Désinfection des dispositifs médicaux
• Usage des antibiotiques
• Hygiène de l’environnement : locaux, eau, air, surfaces,
  alimentation, linge

ATELIER PRATIQUE : APPLIQUER LES PROTOCOLES 
•  Analyse des pratiques et des écarts constatés 
• Chariots d’isolement des erreurs 

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Ensemble des équipes : médicale, paramédicale

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif 
• Apports théoriques
• Exercices pratiques

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Dr Virginie GRIOTTO
Pharmacien bio hygiéniste

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
440,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

19-20 déc. 28-29 fev

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION
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RETOUR SOMMAIRE

RISQUE INFECTIEUX
en RESTAURATION

Sécurité alimentaire et méthode HACCP

• Appréhender le contexte général et règlementaire de l’hygiène 
 alimentaire.
• Identifier les facteurs de risques des contaminations et développe- 
 ments microbiens et maitriser ces points critiques.     
• Appliquer la démarche HACCP dans sa pratique   
• Élaborer un plan HACCP dans ses 12 étapes.

CONTEXTE GÉNÉRAL ET RÉGLEMENTAIRE DE L’HYGIÈNE ALIMENTAIRE 

• Rappel des enjeux de l’hygiène alimentaire en établissement de 
  santé
• Réglementation, référentiels, normes relatives à l’HACCP
• Le Plan de Maîtrise Sanitaire (PMS)
• Responsabilités des établissements et des professionnels  

IDENTIFICATION DES FACTEURS DE RISQUES DES CONTAMINATIONS 
ET DÉVELOPPEMENTS MICROBIENS
• Les bases de l’hygiène alimentaire : 
 - Les microbes
 - Les conditions favorables au développement des microbes 
 - Les bactéries responsables des TIAC
• Les principales sources de contamination 

MAITRISE DES RISQUES   
•  La maîtrise des risques via la méthode des 5 M :
 - Main d’œuvre : tenue, coiffe, bijoux…
 - Matériel : cellule de refroidissement, bains – marie…
 - Matière : DLC/DLUO, produits entamés, températures réglemen- 
 taires…
 - Milieu : ventilations, grilles d’évacuation, plafonds, portes.
 - Méthode : formation, maîtrise des températures, nettoyage et 
 désinfection, contrôles à réception / expédition, traçabilité, auto 
 contrôles

DÉFINITION ET MISE EN ŒUVRE DES BASES DE LA DÉMARCHE HACCP
•  Les 7 principes de la méthode HACCP 
•  Les 12 étapes de la méthode HACCP
•  Analyse des dangers biologiques, chimiques et physiques
•  Surveillance des CCP
•  Vérification de l’efficacité des actions menées 
•  Gestion documentation

INITIATION A LA DÉMARCHE D’AMÉLIORATION DES PRATIQUES ET AU 
TRANSFERT DES ACQUIS
Accompagnement des participant sur : 
•  Le choix et la priorisation des actions
•  Les moyens à mobiliser

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Personnel de cuisine - Cuisiniers - Gestionnaire 
des risques - Cadres de santé  

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif 
• Apports théoriques et /ou méthodologiques
• Analyse de pratiques, travaux de groupe,  
 études de cas
• Exercices d’application

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Dr Virginie GRIOTTO
Pharmacien bio hygiéniste

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
220,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

1 350,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

26-27 mars . 25-26 sept. 

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 1 jour, soit 7h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION
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RETOUR SOMMAIRE

COORDONNATEUR 
DE LA GESTION DES RISQUES 

ASSOCIÉS AUX SOINS

• Appréhender les principes et mécanismes de la gestion des risques 
 dans une approche systémique.
• Identifier et déployer le rôle de Coordonnateur de la Gestion des 
 risques associés aux soins au sein de son établissement.
• Être capable d'élaborer, de gérer et de déployer un programme 
 d'amélioration de la sécurité des patients dans son établissement  
 (programme d'action qualité-sécurité des soins).

LE CONTEXTE RÉGLEMENTAIRE :
• Le contexte législatif, sociétal et réglementaire et les enjeux de la 
 gestion des risques
• Les principes essentiels de la gestion des risques
• La gestion des risques, gestion de projet et conduite du 
 changement

LE RÔLE ET LE POSITIONNEMENT DU COORDONNATEUR DE LA GES-
TION DES RISQUES ASSOCIES AUX SOINS AU SEIN DE L’ETABLISSEMENT 
• Rôle et missions du coordonnateur de la gestion des risques associés 
  aux soins :
-  Mettre en œuvre le programme d’actions défini par 
 l’établissement,  et contribuer au déploiement et au renforcement  
 d’une culture de sécurité
- Rôle stratégique avec la Direction de l’établissement et le Président  
 de la CME
-  Rôle de conseil et d’expertise méthodologique auprès de la CME
-  Rôle de Coordination et d’Animation auprès des instances et des 
 usagers
-  Rôle de mise en œuvre opérationnelle de la démarche qualité et 
 gestion des risques avec l’ensemble des professionnels de l’établis- 
 sement

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants max.

PUBLIC
Directeurs, médecins, coordonnateurs de la ges-
tion des risques associés aux soins, cadres de 
santé, responsables qualité, etc.

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
concrets avec analyse de situations  

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Séverine BOICHOT
Master II, Droit et Gestion des établissements 
de Santé

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
220,00€ par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

1 350,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 1 jour, soit 7 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

(1/2)
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RETOUR SOMMAIRE

COORDONNATEUR 
DE LA GESTION DES RISQUES 

ASSOCIÉS AUX SOINS
 CONTENU DE LA FORMATION suite

LES OUTILS DU COORDONNATEUR DE LA GESTION DES RISQUES 
ASSOCIÉS AUX SOINS :
• La politique d’amélioration continue de la qualité et de la sécurité 
 des soins
• Le programme d’actions qualité et sécurité des soins
• Le système d’information (accès aux différents logiciels)
•  Les analyses a priori (cartographie des risques) et à postériori (suivi 
 des évènements indésirables) des risques de l’établissement.
•  Les plaintes et réclamations
• Les évaluations pratiques professionnelles, la validation et le  suivi 
 d’indicateurs

LE COORDONNATEUR DE LA GESTION DES RISQUES ET LA V2020

Un jour supplémentaire peut être proposé à l’établissement à distance 
(3 mois après la formation) sous forme de retour d’expérience afin 
d’établir un bilan de la prise de fonction du coordonnateur de la gestion 
des risques associés aux soins au sein de l’établissement.

L E S              DE LA FORMATION

Suite du programme
COORDINATEUR DE LA 
GESTION DES RISQUES 
ASSOCIÉS AUX SOINS

(2/2)
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RETOUR SOMMAIRE

HÉMOVIGILANCE :
Transfusion sanguine et sécurité 

transfusionnelle en HAD

•  Savoir détecter un accident transfusionnel.
•  Savoir mettre en œuvre la traçabilité des pratiques.

BASES DE LA TRANSFUSION 
• Groupes sanguins antigènes de groupe

GROUPES SANGUINS 
•  Antigènes de groupe
Questions/ réponses 

ANTICORPS : PARTICULARITÉS SELON LES GROUPES ET CONSÉQUENCE 
EN TRANSFUSION SANGUINE  
•  Les anticorps irréguliers
Questions/ réponses

RÉALISATION DU GROUPE ET IDENTITO-VIGILANCE RAI ET EDCL

L’ACTE TRANSFUSIONNEL
•  Contrôle pré-transfusionnel identito-vigilance
•  Contrôle ultime CULM réalisation et intérêt
Questions/réponses et exemples

•  Produits Sanguins Labiles particularités transfusionnelles pour  
 chaque famille de PSL
•  Concentré de globules rouges
•  Plasma Frais Congelés Plyo
•  Concentrés de Plaquettes

•  Produits Sanguins Stables (rapide) et facultatif
•  Processus de fabrication
•  Traçabilité
•  Indications Rophylac Vialebex Kanokad Clotafact

PRÉSCRIPTION DES PSL
•  Chez la femme
•  Chez le nourrisson
•  En Urgence

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements

LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Cadre, IDE, AS, Médecin, Pharmacien

PRÉREQUIS
Aucun 

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif :
• Apports théoriques 
• Ateliers, travaux de groupe
• Cas concret
• Questions/réponses

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT-E
Dr Jean GINOT -   Médecin 
DESC Hémovigilance

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
220,00€ par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

1 350,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

13 mars  / 
8 oct

21 mars / 
17 oct.

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 1 journée, soit 7h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

(1/2)
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•  Chez le transfusé chronique

RESPECT DES CONSIGNES TRANSFUSIONNELLES PORTÉES SUR 
L’ORDONNANCE

Questions/ réponses

CÔNTROLE ULTIME AU LIT DU MALADE (CULM)

•   Présentation des 3 modèles 2 concepts

TRANSFUSION EN HAD

•  Revue des recommandations HAD édictées par les sociétés sa-
vantes
•  Particularité du patient en HAD 
•  Particularité de la prescription de PSL
•  Du prélèvement de l’IH 
•  De l’acte transfusionnel 
•  De la surveillance 
•  De l’élimination des déchets
•  De la Conduite à Tenir en cas d’évènement indésirable.

Ces procédures tiennent compte de l’INSTRUCTION N° DGS/PP4/DGOS/
PF2/2021/230 du 16 novembre 2021 relative à la réalisation de l’acte 
transfusionnel. 

Suite du programme
TRANSFUSION SANGUINE ET
SÉCURITÉ TRANSFUSIONNELLE
EN HAD  

HÉMOVIGILANCE :
transfusion sanguine et sécurité 

transfusionnelle en HAD

(2/2)

CONTENU DE LA FORMATION  suite
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RETOUR SOMMAIRE

HÉMOVIGILANCE :
transfusion sanguine et 

sécurité transfusionnelle

• Savoir détecter un accident transfusionnel.
• Savoir mettre en œuvre la traçabilité des pratiques.

BASES DE LA TRANSFUSION 
• Groupes sanguins antigènes de groupe
Questions/ réponses 

GROUPES SANGUINS
• Antigènes, anticorps

SYNTHESE DES ANTICORPS ET CONSEQUENCE EN TRANSFUSION  
SANGUINE
• Anticorps particularités selon les groupes
•  Réalisation du groupe et  identito-vigilance 
 
L’ACTE TRANSFUSIONNEL
• Contrôle prétransfusionnel, identito-vigilance
•  Le CULM réalisation et intérêt

PRODUITS SANGUINS LABILES
• Les différents produits sanguins particularités transfusionnelles
 pour chaque famille de PSL
• Concentré de globules rouges
 -  Plasma Frais Congelés
-  Concentrés de Plaquettes
 
PRODUITS SANGUINS STABLES (FACULTATIF)
• Processus de fabrication Traçabilité
• Indications Rophylac® Vialebex® Kanokad® Clotafact®

RESPECT des PARTICULARITES DE PRESCRIPTION DES PS
• Chez la femme - Chez la femme enceinte -Chez le nourrisson-
• En Urgence
• Surveillance de la transfusion sanguine 
• Réaction transfusionnelle

INCIDENT TRANSFUSIONNEL
• Liste des divers EI receveurs 
•  CAT
• Les Incidents de la chaîne transfusionnelle 
• Déclaration
• Cas cliniques

TRAÇABILITE
• Enquête Ascendante et Descendante

HÉMOVIGILANCE Cas concrets

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements

LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Cadre, IDE, AS, Médecin, 
Pharmacien

PRÉREQUIS
Aucun 

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif :
• Apports théoriques 
• Ateliers, travaux de groupe
• Cas concret
• Questions/réponses

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT-E
Dr Jean Ginot -   Médecin 
DESC Hémovigilance

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
220,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

1 350,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

13 mars  / 
8 oct

21 mars / 
17 oct.

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée
1 Journée, soit 7h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 -17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION
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RISQUES LIÉS À LA PRISE 
en CHARGE MÉDICAMENTEUSE

du patient
 

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES
 
• Maîtriser le retour d’expérience et l’aide à la mise en place de l’arrêté 
du 06 avril 2011 relatif au management de la qualité de la prise en charge 
médicamenteuse dans les établissements de santé.

SÉANCE COLLECTIVE 7 HEURES

APPROCHE PROCESSUS : 
• Les différentes étapes du circuit du médicament

LES ACTEURS

TYPES D’ERREURS

CAUSES D’ERREURS

SÉCURISER CHAQUE ÉTAPE

ÉTAPE D’ADMINISTRATION

LES « NEVER EVENTS » 

LES MÉDICAMENTS À RISQUE, LES PATIENTS À RISQUE

LES EXIGENCES RÉGLEMENTAIRES 

LES OUTILS : 
• Cartographie des risques
• Plan d’actions
• Manuel qualité de la pharmacie

• Protocoles, procédures  

EXEMPLES D’OUTILS SPÉCIFIQUES POUR CERTAINS SERVICES 
• Le mode d’emploi des médicaments à risque 
• La « check list» de double contrôle en 
• Chimiothérapie
• Étiquetage spécifique : médicaments à risques, médicaments 
« look alike » et « sound alike »

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements 
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
IDE - Préparatrice en pharmacie Pharmacien

PRÉREQUIS
Aucun 

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques :
• Apports de connaissances
• Cas pratiques

• ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT-E
Joëlle DEROUDILHE
Pharmacienne

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

CONTENU DE LA FORMATION

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 1 journée, soit 7h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

Inter Intra
220,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

1 350,00 €
par session 

Tarifs
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IDENTITOVIGILANCE : 
prévention des erreurs d’identité 

•  Connaitre la règlementation et les enjeux de la thématique. 
• Sensibiliser les professionnels sur l’importance des risques d’erreur 
 d’identité 
• Connaitre les instances, maitriser les modalités de création d’iden- 
 tité, maitriser les modalités de recherche d’identité, maitriser le 
 circuit de déclaration des erreurs d’identité et le circuit de correction 
 de ces erreurs, assurer la sécurisation de l’identification en mode 
 dégradé. 
• Intégrer la démarche d’identitovigilance dans la politique stratégique 
 de l’établissement, développer une véritable politique de signale- 
 ment et gestion des évènements sanitaires indésirables. 
• Aider les établissements à définir les actions d’amélioration

• La problématique et sa place dans le cadre de la certification des  
 établissements de santé

• Sensibilisation des professionnels sur l’importance des risques 
 d’erreur d’identité

• Analyser le processus d’identification du patient tout au long du 
 parcours du patient

• Identifier et analyser les erreurs déjà survenues

• Sécuriser les situations les plus à risques

• Impliquer les patients dans les actions de sécurisation

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissement : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants max.

PUBLIC
Tout le personnel,  à l’exception des respon-
sables qualité et des référents

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif 
• Apports théoriques et/ou méthodologiques
• Proposition d’outils                                    

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Juriste
Master II, Droit et Gestion des établissements 
de Santé

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
220,00€ par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

1 350,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 1 jour, soit 7 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION
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AFGSU 1
Gestes et soins d’urgence

niveau 1  

•  Acquisition des connaissances nécessaires à l’identification d’une 
 urgence à caractère médical et à l’apprentissage des gestes
 d’urgence pour une prise en charge seul ou en équipe, en
 attendant l’arrivée de l’équipe. 

MODULE 1 : LES URGENCES VITALES
Mise en situation – Cas concrets

• Identification des dangers professionnels et protection
• Alerte
• Le bilan
• Les positions d’attente
• Hémorragies
• Obstructions des voies aériennes supérieures
• Inconscient qui respire
• Arrêt cardiorespiratoire et réanimation cardiopulmonaire
  - Avec et sans matériel
  - Seul ou en équipe

Utilisation du défibrillateur

MODULE 2 : LES URGENCES POTENTIELLES
Mise en situation – Cas concrets et cas évolutifs

• Les malaises
• Les traumatismes osseux et cutanés
• Relevage brancardage
• Hygiène et prévention des risques infectieux
• Risques collectifs
• Plan de secours et plan sanitaire
• Sensibilisation aux risques NRBCE
• Evaluation et synthèse

Bilan de formation

TYPE DE FORMATION 
INTRA ou INTER établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants max.

PUBLIC
Personnel, autre que professionnel de santé, 
employé dans les établissements sanitaires et 
médico-sociaux,  psychiatrique.

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif 
• Apports théoriques
• Exercices pratiques

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Formateur AFGSU

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
500,00€ par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

3 000,00 €
par session +  
frais de route

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

NB : Conditions d'annulation spécifiques : pour toute 
annulation, fût-ce un cas de force majeure, moins de 30 
jours avant le début du stage, le montant de la participa-
tion sera éxigible à titre d'indemnité forfaitaire.
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•  Acquisition des connaissances nécessaires à l’identification d’une  
 urgence caractèremédical et à l’apprentissage des gestes d’urgence  
 pour une prise en charge seul ou en équipe, en attendant l’arrivée  
 de l’équipe médicale.

MODULE 1 : LES URGENCES VITALES
Mise en situation – Cas concrets
• Identification des dangers professionnels et protection
• Alerte
• Le bilan
• Les positions d’attente
• Hémorragies
• Obstructions des voies aériennes supérieures
• Inconscient qui respire
• Arrêt cardiorespiratoire et réanimation cardiorespiratoire
 - Avec et sans matériel
 - Seul ou en équipe
• Utilisation du défibrillateur
• Utilisation du matériel d’urgence (ballon d’insufflation, oxyène…)
 - Le chariot d’urgence

MODULE 2 : LES URGENCES POTENTIELLES
Mise en situation – Cas concrets et cas évolutifs
• Les malaises
• Les traumatismes osseux et cutanés
 - Les brûlures
 - Les différents moyens d’immobilisation
 - Le retrait du casque
• Relevage brancardage
• Hygiène et prévention des risques infectieux
• L’accouchement inopiné

MODULE 3 : LES RISQUES COLLECTIFS
Mise en situation – Cas concrets et cas évolutifs
• Les risques collectifs - NRBCE
• Sensibilisation aux situations d’exception et aux risques
 collectifs
• Identification du rôle de chacun
• Les plans de secours
• Les plans sanitaires
• Savoir se protéger en fonction du risque
• Evaluation et synthèse
• Bilan de formation

VALIDATION
Le stagiaire devra :
• Être présent à la totalité des séquences • Réaliser chaque geste 
technique au cours des séquences pratiques • Avoir un comportement 
adapté lors des mises en situation (seul, hiérarchiser sa conduite et ef-
fectuer le geste adapté).

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants max.

PUBLIC
Professionnels de santé inscrits dans la qua-
trième partie du code de la santé publique. 

PRÉREQUIS
Aucun.

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif 
• Apports théoriques
• Exercices pratiques
ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de  cas  
 concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Formateur AFGSU

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr
Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

VALIDATION
A l’issue de la formation et après validation il 
sera délivré une attestation de formation aux 
gestes et soins d’urgence de niveau 2 d’une 
validité de 4 ans.

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

AFGSU 2 
GEstE Et sOiNs d'UrgENcE

niveau 2

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

Inter Intra
750,00€ par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

4 500,00 €
par session +  
frais de route

Tarifs

NB : Conditions d'annulation spécifiques : pour toute 
annulation, fût-ce un cas de force majeure, moins de 30 
jours avant le début du stage, le montant de la participa-
tion sera éxigible à titre d'indemnité forfaitaire.

 CONTENU DE LA FORMATION
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AFGSU 2 RECYCLAGE
Gestes et soins d’urgence   

• Réactualisation des connaissances nécessaires à l’identification  
 d’une urgence à caractère médical et à sa prise en charge seul  
 ou en équipe, en utilisant des techniques non invasives, en
 attendant l’arrivée de l’équipe médicale.

•  Accueil et présentation des participants
•  Retour d’expérience et organisation dans l’établissement
• Mobilisation des connaissances
• Arrêt cardiorespiratoire (ACR) et réanimation cardiopulmonaire  
 (RCP)
•  Cas concrets : ACR et RCP, obstruction des voies aériennes 
 supérieures, hémorragies, malaise…
• Urgences collectives et NRBCE
• Questions diverses 
• Évaluation de la formation

VALIDATION :
•       LE STAGIAIRE DEVRA :
-        Être présent à la totalité des séquences 
-         Réaliser chaque geste technique au cours des séquences pratiques 
-        Avoir un comportement adapté lors des mises en situation (seul,  
         hiérarchiser sa conduite et effectuer le geste adapté).

A l’issue de la formation et après validation il sera délivré une attestation 
de formation aux gestes et soins d’urgence de niveau 2 d’une validité de 
4 ans.

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Professionnels ayant l’AFGSU 2 en cours de 
validité (moins de 4 ans).
12 participants maximum

PRÉREQUIS
AFGSU 2

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif 
• Apports théoriques
• Exercices pratiques

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Formateur AFGSU

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

NB : 
Conditions d’annulation spécifiques : Pour toute annula-
tion, quelque soit le motif (même force majeure), moins de 
30 jours avant le début du stage, le montant de la participa-
tion restera exigible à titre d'indemnité forfaitaire.

Inter Intra
250,00€ par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

1 500,00 €
par session +  
frais de route

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 1 jour, soit 7 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION
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PSC 1 - PRÉVENTION
ET SECOURS CIVIQUE

niveau 1

• Pouvoir réagir en cas d’accidents, de détresses vitales ou
 potentielles en ayant une conduite à tenir adaptée et des
 gestes appropriés en attendant les secours.

ACCUEIL ET PRÉSENTATION DES PARTICIPANTS
ALERTE
ALERTE ET PROTECTION DES POPULATIONS
ARRÊT CARDIAQUE
BRÛLURES
HÉMORRAGIES EXTERNES
MALAISE
OBSTRUCTION DES VOIES AÉRIENNES PAR UN CORPS ÉTRANGER
PERTE DE CONNAISSANCE
PLAIES
PROTECTION
TRAUMATISME

A l’issue de la formation, un certificat de compétences de citoyen de 
sécurité civile « Prévention et Secours Civique de niveau 1 » sera délivré 
aux stagiaires ayant participé activement à l’intégralité de la formation.

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Tout public

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Moniteur Secouriste, professionnel de santé 
spécialisé en soins d’urgence (médecin, infir-
mier) ou sapeur-pompier

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

  

NB : 
Conditions d’annulation spécifiques : Pour toute annulation, 
quelque soit le motif (même force majeure), moins de 30 
jours avant le début du stage, le montant de la participation 
restera exigible à titre d'indemnité forfaitaire.

Inter Intra
220,00€ par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

1 350,00 €
par session 

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 1 jour, soit 7 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION
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 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES
 
Améliorer la prise en charge en cas de situations d’urgence en milieu 
intra ou extra hospitalier. 
• Identifier et stabiliser les fonctions vitales. 
• Savoir transmettre un bilan complet afin d’optimiser la PEC du 
 patient/victime vers et par les services adaptés.
• Orientation efficiente en fonction de la ou des problématiques  
 évaluées.

 CONTENU DE LA FORMATION

JOUR 1 

•  LE BILAN CLINIQUE ACTUEL : 

- Bilan circonstanciel 
- Bilan d’urgence vitale 
- Bilan complémentaire 
- Bilan de surveillance 

•  LE BILAN CLINIQUE À VENIR : 

- Historique du bilan = pourquoi cette technique d’approche ? 
- First look = Etat des lieux de la situation + évaluation Cinétique 
- Bilan primaire X-ABCDE + CAT secouriste ou/et paramédicale 
- Bilan secondaire (SAMPLER) + CAT secouriste ou/et paramédicale 
- Bilan de Surveillance 

•       EVALUATION ET RÉVISION DES ACQUIS 

- Le bilan X-ABCDE 

JOUR 2 
Mise en application, sous forme de TP, des différents bilans sur des 
cas simulés médicaux et traumatiques

LES       DE LA FORMATION

• Optimisation de la PEC du patient/victime selon le contexte 
• Langage commun avec tous les acteurs de secours 
• Diminution du temps de prise en charge par une meilleure com 
 préhension et orientation du patient selon la situation d’urgence   
 identifiée. 
    

LE BILAN CLINIQUE 
dans les situations d’urgence 

(XABCDE)
TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements

LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Personnel soignant

PRÉREQUIS
AFGSU 1 – AFGSU 2 

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques :
• Moyens : power-point matériel de 
 simulation

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT-E
Céline GIBELY
Cadre de santé formatrice 

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
440,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION
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FORMATION D'ACTEUR
PRAP2S (1/2)

(source INRS) La PRAP doit permettre de développer, avec tous les partenaires 
du Réseau Prévention, l’autonomie de l’établissement en matière de Préven-
tion des Risques liés à l’Activité Physique. Le déploiement de la formation-ac-
tion d’acteur PRAP est l’expression concrète et reconnue des bonnes pratiques 
de prévention, déployées jusqu’au poste de travail et aux personnes.
Elle vise à rendre tout personnel capable de contribuer à la suppression ou à la 
réduction des risques liés à l’activité physique auxquels il est exposé, en propo-
sant, de manière concertée, des améliorations techniques, organisationnelles 
et humaines, et en maîtrisant les risques sur lesquels il a la possibilité d’agir.

• Il est acteur de la prévention de l’établissement et force de proposi-
tion dans sa structure, il exerce son action de prévention à  travers son 
activité professionnelle et pour cela il peut être placé sous la responsa-
bilité d'un formateur PRAP ou d’un acteur de la sécurité et de la préven-
tion de l’établissement.
• Il participe au projet de prévention des risques liés à l’activité phy-
sique dans l’établissement et dans ce cadre, à son poste de travail, il 
peut :
- Analyser sa fiche de poste et ses obligations (techniques et réglemen-
taires),
- Analyser son activité physique, identifier les risques encourus et en 
repérer les déterminants,
- Proposer des améliorations de sa situation de travail,
- Échanger avec les autres acteurs PRAP pour proposer des amélio- 
rations visant la suppression ou la réduction des risques liés à l’activité 
physique et avec le formateur PRAP et/ou son encadrement de proxi-
mité pour signaler des situations à risques.

Après cette formation, les agents seront capables de :
• Se situer en tant qu’acteur de Prévention des Risques liés à l’Activité 
Physique, secteur Sanitaire et Social, dans leur établissement.
• Observer et analyser leur propre situation de travail en s’ap-
puyant  sur le fonctionnement du corps humain, afin d’identifier les 
différentes atteintes à la santé susceptibles d’être encourues.
• Participer à la maitrise du risque et à sa prévention, dans leur 
établissement.

Après cette formation, en situation réelle de travail et avec un certain 
niveau de performance, les stagiaires seront capables de :
• Se situer en tant qu’acteur PRAP
• Identifier quelques atteintes à la santé et causes (dans le domaine 
 des TMS)
• Utiliser des faits pour analyser une situation de travail
• Identifier différentes atteintes de l’appareil locomoteur et leurs 
 conséquences sur la santé
• Proposer des pistes d’amélioration à la suite de cette analyse

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Personnel soignant

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques :
•  Contenu essentiellement pratique.
• La formation nécessite une participation  
 active des agents présents.

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Agnès HEBERT-BLANCHARD
Kinésithérapeute – formatrice certifiée PRAP2S

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
660,00€ par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

4 050,00 €
par session 

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 3 jours, soit 21 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES

 LE DISPOSITIF PRAP

 L'ACTEUR PRAP
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• Mettre en pratique une gestuelle limitant les risques pour le 
 système musculosquelettique

JOUR 1
• Introduction de la formation
• Définition de la PRAP et éléments du dispositif de prévention
• Intérêt de l'implication et des actions préventives à l'échelle des  
 acteurs (supports vidéo)
• Eléments sur le système musculo-squelettique
• Eléments sur le travail et caractérisation d'une situation
 professionnelle
• Décrire une situation de travail et application sur une situation en 
 exemple
JOUR 2
• Mise en pratique d'analyse d’une situation de travail dangereuse 
 (travail de groupe sur vidéo)
• Repérage des risques
• Les principes généraux de prévention (PGP) et la priorisation des 
 pistes d'amélioration
• Classer les propositions et structurer les pistes en fonction des 
 déterminants (cotation)
• Comment faire remonter les propositions et à qui
• Travail de découverte et structuration des principes de réduction des 
 risques physiques en 4 étapes
• Utilisation de la vidéo 
• Progression  autour  de  l'observation  et  de  l'analyse  gestuelle  puis  
mise en pratique
JOUR 3
• Travail de situations : toilette du dos (et changement de draps/ 
 alèse ou de prévention d'escarres), rehausser un patient ayant  
 glissé dans son lit sans et avec drap de glisse, soins associés, 
 entretien de l'environnement
• Travail de situations permettant de :
- Utiliser le rollbord lors du transfert lit-brancard à 2 soignants, 
- Aider un patient couché à s'asseoir au bord du lit à 2 soignants,  
- Aider un patient assis au bord du lit à passer au fauteuil à 2 
 soignants et avec guidon de transfert (si disponibilité),
- Mettre en place le hamac du lève-malade, patient couché, utilisation  
 du lève-malade
• Autonomisation du stagiaire autour de la construction de solutions:
• Installation du patient au fauteuil sans potentiel, passage du lit au 
 fauteuil avec un lève- malade
• Construction autonome de solution pour recoucher un patient  
 chuté au sol, les stagiaires doivent élaborer la solution avec  
 risques minimum et confort patient maximum puis mise en 
 pratique de la solution construite.

FORMATION D'ACTEUR
PRAP2S (2/2)

 OBJECTIFS OPÉRATIONNELS suite

MATÉRIEL NÉCESSAIRE
Tables et chaises pour 10 personnes
2 Paper-bord ou tableaux Velléda : 2
2 jeux Marqueurs jeux de couleurs de 4 
couleurs 
1 Ordinateur avec connectique : 1
1 Vidéoprojecteur
1 Ecran
1 Rallonge électrique

1 Bidon de 9 ou 10kg plein
2 Brancards Hospitaliers
2 Lits hospitaliers électriques
   réglables en hauteur
2 Oreillers
2 Rallonges électriques
   (alimentation   électrique des lits)
2 Multiprises électriques

2 Fauteuils de chambre
2 Fauteuils roulants
2 Lève malade et sangles
2 Guidons de transfert*
1 Verticalisateur électrique**
2 Sacs de linge sur chariot AS remplis de 
10 draps par sac
12 Draps
4 Taies d'oreillers

Si possible :
*Guidon de transfert pivotant type Tina 
ou Giro de marque Alter Eco (ou similaire) 
**Verticalisateur électrique déplaçable 

Suite du programme
PRAP2S

 CONTENU DE LA FORMATION
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MANUTENTION
 DES PATIENTS 

• Savoir repérer les risques posturaux dans les situations profession 
 nelles de prise en soins.
• Être capable de construire de façon autonome des solutions   
  limitant les risques pour le système musculosquelettique.
• Pouvoir mettre en pratique :
• la méthode en situation simulée, et en relation avec les difficultés et 
 les attentes des stagiaires en développant les technique
 d'observation.
• les solutions techniques supprimant les soulèvements lors de la 
 pratique professionnelle (patients, charges inertes, …)
• Préserver et stimuler l'indépendance des Personnes Agées lors de  
 certaines phases de soins quotidiens. La prévention des lombalgies  
 est intégrée dans toutes les techniques utilisées.

ACTIONS ET MÉTHODES PÉDAGOGIQUES : APPORTS COGNITIFS
• Principes de réduction des risques d'atteinte du système
 musculo-squelettique
• Evaluations préalables et éléments de repérage des risques
• Mise en place pratique avec apports simultanés de physiologie
 et de biomécanique

ACTIONS ET MÉTHODES PÉDAGOGIQUES : ANALYSE DE
PRATIQUES PROFESSIONNELLES
• Utilisation de techniques de simulation humaine (patient 
 standardisé ou jeu de rôle) pour la réalisation des gestes techniques 
 et gérer le risque d'atteinte du système musculo-squelettique.
• Référence régulière aux principes de réduction des risques
• Développement des possibilités d'actions à la fois sur le geste 
 technique et sur les éléments de la situation concernée. Utilisation  
 possible des aides techniques dans les actions de soins si disponible 
 (Ex : lève-personne, draps de rehaussement, matelas de transfert,  
 guidon de transfert, etc…).
• Maintien de sécurité et confort chez les personnes âgées 
 dépendantes en conservant la part de stimulation

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissement : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Personnel soignant

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Méthode pédagogiques interactive alternant 
plusieurs modes : participatif, heuristique par 
questionnement, expositif et socioconstructi-
viste.
Le stagiaire apprend par l'alternance entre 
plusieurs phases d'observations et d'analyses, 
et en utilisant ses propres représentations et 
réseaux d'images, puis par les perceptions 
posturales lors de la pratique.

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de cas  
 concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Agnès HEBERT-BLANCHARD
Kinésithérapeute

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  

Inter Intra
440,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

(1/2)
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Suite du programme
MANUTENTION DES PATIENTS

SUITE  

SITUATIONS SIMULÉES PROPOSÉES :
• Soins de toilette au lit
- Préparation du matériel, toilette face antérieure
- Face postérieure et phase finale de toilette
 - (travail des mises sur le côté et rehaussement)

• Soins infirmiers : pansements
- Pour un patient couché, puis pour un patient assis
- Travail autour de situations types

• Transferts
- Passage debout-assis, assis-debout autonome, guidé, aidé à 1 et à 
 2 soignants
- Transfert couché-assis et retour pour une personne sans potentiel
- Passage assis-assis 

• Les habillages
- Habillage autonome, semi-valide à mobilité réduite, dépendant

AIDES AUX DÉPLACEMENTS DU PATIENT
• Techniques d'accompagnement
 Notions sur les aides de marche
- Marche guidée, accompagnée, contrôlée et avec aide de marche, à  
 1 ou à 2 soignants
- Montée et descente des escaliers aidée à 1 soignant
• Notions sur les parades de chute
- Par affaissement
- Par déséquilibre postérieur lors d'un accompagnement de la
 marche, et dans les escaliers.

UTILISATION DES AIDES TECHNIQUES
•  Si à disposition

ASPECTS MATÉRIELS 
• Manutentions d'objets divers (cartons, bidons, etc)

RÉPONSE AUX ATTENTES SPÉCIFIQUES ET INDIVIDUELLES.

MANUTENTION
 DES PATIENTS 

(2/2)

 CONTENU DE LA FORMATION
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Sécurité
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SÉCURITÉ----------------------------------------------------------------  101
Sécurité incendie - Théorie ---------------------------------------------------------------------------------------------------- 102
Sécurité incendie - Evacuation ------------------------------------------------------------------------------------------------ 103
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• Sensibiliser le personnel aux actions à entreprendre :
• En matière de prévention contre les risques d’incendie   
• En situation d’urgence  

• PRÉVENTION CONTRE LES RISQUES D’INCENDIE ET DE PANIQUE

- Les objectifs de la prévention
- Rappel des aspects réglementaires
- Les dispositions constructives et techniques
- Les contraintes dans le fonctionnement de la structure d’accueil
- L’intégration des personnels dans le dispositif préventif propre à  
 l’établissement
- La connaissance des caractéristiques techniques et humaines de  
 l’établissement
- Manipulation de l’alarme incendie

• MAITRISE DE LA SITUATION D’URGENCE

- Apporter une réponse adaptée au degré de gravité de la situation
- S’intégrer dans une équipe de première intervention
- Appliquer les procédures :
  De première intervention
  De mise en sécurité des résidents et du personnel
  D’alerte efficace des moyens publics de secours

• MISE EN SITUATION

- Équipe de reconnaissance
- Équipe de première intervention, alerte
- Équipe de mise en sécurité

• ÉVALUATION DU STAGE

- Débriefing de la mise en situation

• RETOUR D’EXPERIENCE

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissement : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Tout  le personnel

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Mise en situation
• Analyse de pratiques 
• Compte rendu

ÉVALUATION
• Pendant la formation sous forme de mise  
 en situation.
• En fin de formation : afin de valider l’en 
 semble des acquis réunion-bilan avec l’en 
 semble des participants
• Appréciation pédagogique de fin de stage  
 pour mesurer le degré de satisfaction des  
 participants.

INTERVENANT.E
Bruno Hugon – Nicolas Rodriguez
Protection - Incendie

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

500,00 € net par jour demi-journée et frais 
de route de 54,00 € par demi-journée

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 3,5h par jour 

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

SÉCURITÉ INCENDIE
théorie

Tarifs
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• Mettre en œuvre un exercice d’évacuation : contrôler l’efficacité de  
 l’organisation de l’évacuation et de la mise en sécurité
• Evaluer la mise en pratique des connaissances acquises
• Identifier les axes d’amélioration au niveau de l’organisation en 
 matière d’incendie

• Mise en œuvre de l’exercice d’évacuation
• Débriefing avec les acteurs de l’exercice (chargés de prévention et  
 d’évacuation) 
• Révision des rôles et missions des acteurs de l’exercice, et selon la  
 situation : 
- Missions respectives et spécifiques
- Modalités de la mise en sécurité des personnes
- Techniques d’évacuation spécifiques à l’établissement
- Précautions à prendre lors d’une évacuation 
- Reconnaissance des itinéraires 
- Signalisation, balisage, consignes et plans de sécurité
- Point de rassemblement

•  Identification des axes d’amélioration 

• Consignation sur le registre.

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissement : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Tout  le personnel

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Mise en situation
• Analyse de pratiques 
• Compte rendu

ÉVALUATION
• Pendant la formation sous forme de mise  
 en situation.
• En fin de formation : afin de valider l’en 
 semble des acquis réunion-bilan avec l’en 
 semble des participants
• Appréciation pédagogique de fin de stage  
 pour mesurer le degré de satisfaction des  
 participants.

INTERVENANT.E
Bruno Hugon – Nicolas Rodriguez
Protection - Incendie

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

400,00 € net de tva et frais de route de 

54,00 € par demi-journée

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 heures

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

SÉCURITÉ INCENDIE
évacuation

Tarifs
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Exercice professionnel
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EXERCICE PROFESSIONNEL -----------------------------------------  105
Addiction - Soigner les patients souffrant d'addiction -----------------------------------------------------------  106-107
Prise en charge de la personne âgée atteinte de démence -----------------------------------------------------------  108
Prévention des chutes et trouble de l'équilibre -------------------------------------------------------------------------  109
ETP 40 Heures --------------------------------------------------------------------------------------------------------------  110-111
Transmissions ciblées ----------------------------------------------------------------------------------------------------------  112
Les troubles des conduites alimentaires ----------------------------------------------------------------------------------  113
ASH : Fondamentaux aux soins d’hygiène, de confort et de bien-être des patients ----------------------------  114

• Relation patient
Approche relationnelle de la toilette ----------------------------------------------------------------------------------------  115
Cancérologie - Dispositif d'annonce du diagnostic ----------------------------------------------------------------------  116
Cancérologie - Dispositif d’annonce dans le parcours de soin -------------------------------------------------------  117
Gestion de l’agressivité et des violences au travail ----------------------------------------------------------------------  118
Gestion des comportements violents et agressifs en établissement de santé  ------------------------------------  119
Handicap - Prise en charge et spécificité des soins ----------------------------------------------------------------  120-121
Hypnose et communication thérapeutique  ------------------------------------------------------------------------------ 122
Mieux communiquer pour mieux soigner ---------------------------------------------------------------------  123-124-125
Relation Soignant - Soigné -----------------------------------------------------------------------------------------------  126-127
Communication positive : 'Les mots pour le dire' ------------------------------------------------------------------------  128
Agressivité des patients présentant des troubles cognitifs ------------------------------------------------------------  129
IOA - Infirmièr-e organisateur de l'accueil ---------------------------------------------------------------------------------  130

• Bientraitance
Repérage et conduite à tenir face aux violences ou suspicions de violences sexuelles ------------------------  131
Bienveillance au coeur de l'accompagnement ---------------------------------------------------------------------------  132
Repères pour bien traiter au quotidien ------------------------------------------------------------------------------------  133
Prévention de la maltraitance et promotion de la bientraitance  -----------------------------------------------  134-135
Repères pour bien traiter au quotidien ------------------------------------------------------------------------------------  133
Repérage et conduite à tenir face aux violences ou suspicions de violences conjugales  ----------------  136-137 
Toucher-massage thérapeutique --------------------------------------------------------------------------------------------  180

• Pharmacologie
Circuit du médicament ---------------------------------------------------------------------------------------------------------  138
Risques liées à la prise en charge médicamenteuse du patient  -----------------------------------------------------  139

• Accompagnement et fin de vie
Soins palliatifs - Accompagnement et fin de vie -------------------------------------------------------------------------  140
Soins palliatifs - Démarche éthique et procédure collégiale ----------------------------------------------------------  141

• Déontologie et éthique
Droits du patient en établissement de santé -----------------------------------------------------------------------------  142
Le secret professionnel --------------------------------------------------------------------------------------------------------  143
Droits de la personne âgée en établissement ------------------------------------------------------------------------------ 174

DPC

DPC

DPC

DPC

DPC

DPC
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SOIGNER LES PATIENTS
souffrant d’addictions

•  Accompagner efficacement les patients souffrant de conduites 
 addictives

• Clarifier les usages des substances psychoactives et des compor- 
 tements addictifs
• Actualiser ses connaissances théoriques et cliniques
• Comprendre les mécanismes adaptatifs de la personne 
 dépendante
• Mettre en œuvre le soin addictologique

CLARIFIER LES USAGES DES SUBSTANCES PSYCHOACTIVES ET DES COM-
PORTEMENTS ADDICTIFS
• La mise en perspective culturelle, sociologique et psychopatholo- 
 gique.
• Le cadre législatif actuel.
• L'épidémiologie des conduites addictives en France.
• Les représentations sociétales des addictions.

ACTUALISER SES CONNAISSANCES THÉORIQUES ET CLINIQUES
• Les principales substances psychoactives : classification pharma- 
 cologique comparée des  substances, présentations, effets
 psychoactifs, dangerosité (indicateurs Inserm).
• Le repérage des états de manque.
• Les addictions comportementales : jeu, sexe, internet, portable...
• Le schéma général des addictions 
• Les vulnérabilités individuelles et environnementales.
• La neurobiologie des addictions, le système dopaminergique.
• Le processus cognitif : neurotransmetteurs, récompense, plaisir...

COMPRENDRE LES MÉCANISMES ADAPTATIFS DE LA PERSONNE DÉ-
PENDANTE
• La notion de vulnérabilité, d'autocompensation et d'emprise.
• Les conduites à risque : quand, comment, combien, 'binge 
drinking', dopage, défis...

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
IDE - AS

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques :

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Florence Vidal
Cadre formateur de santé
Psychopraticienne

(*) Formation prévue initialement sur 2 jours.
Si l’établissement choisit  1 jour de formation 
les apports, les mises en pratique et les temps 
de parole seront allégés en conséquence.

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
440,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS DE LA FORMATION

 COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

(1/2)
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Suite ...
du programme
conduites addictives  :  
soigner les patients
souffrant d'addictions

SOIGNER LES PATIENTS
souffrant d’addictions

 CONTENU DE LA FORMATION suite

(2/2)

• Les transgressions, les éviolences : 
- cadre thérapeutique, comment prévenir, comment répondre ?
• Les différents comportements de consommation.
• Les différents types de dépendances : physique, psychologique,  
 sociale.
• La question de la polyconsommation.
• Les comportements addictifs chez les patients psychiatriques.

METTRE EN ŒUVRE LE SOIN ADDICTOLOGIQUE
• Les grands principes du soin : 
- accompagnement et relation d'aide, 
- entrée en relation (obstacles avec le patient alcoolique ou toxicomane, 
ambivalence), 
- protocoles de traitements  de substitution (méthadone, Subutex), 
- sevrage physique et psychologique.

• L'approche motivationnelle 

• Le moment de l'observance et de la non-observance, le faux-pas, la  
 rechute.

• L'accompagnement à la réduction des risques en addictologie.

• L'approche du patient : importance de l'accueil (organisation 
 matérielle, attitudes : empathie   et travail sur les émotions : 
 photolangage, et sur la personnalité méthode MBTI).

• L'éducation du patient : qualité de vie, adaptation du patient
 au contexte social, promotion  de l'autonomie du sujet auteur.

• Le travail en réseau : partenaires et coordination (CSAPA, hôpital...).

• L'importance du travail en équipe : 

 -  système de valeurs à développer,

 - accompagnement dans  la durée, 

 - modalités de régulation et  d'évaluation des pratiques autour du  
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DÉPISTAGE et PRISE EN CHARGE 
des maladies neurodégénératives 

SENSIBILISER LES PROFESSIONNELS :
• A la démence de type Alzheimer
• A l’importance de savoir bien communiquer avec ces personnes
• A la prévention des troubles du comportement
• A la gestion des troubles du comportement aigües.

REMOBILISER LES CONNAISSANCES SUR LE VIEILLISSEMENT 
• Le processus de vieillissement : entre le normal et le pathologique. 
• Les conséquences : physiques, psychologiques et sociales. 
• La psychologie du vieillissement. 

SIGNES CLINIQUES : DISTINGUER LES TROUBLES PSYCHIATRIQUES ET 
LES TROUBLES PSYCHOCOMPORTEMENTAUX LIÉS AUX MALADIES 
NEURODÉGÉNÉRATIVES
• Le cadre des pathologies mentales :
 -  les névroses, les psychoses et les états limites, 
 -  les principaux symptômes. 
• Les maladies neurodégénératives : 
 -  la maladie d’Alzheimer et les maladies apparentées 
 -  les symptômes psychocomportementaux 
 -   la maladie de Parkinson

APPRÉHENDER LA PARTICULARITÉ DE LA COMMUNICATION AVEC LE 
PATIENT 
• La communication : définition, limites.
•  La CNV (methode OSBD) et la communication non verbale
• L’adaptation de la communication avec le patient en fonction de sa  
 pathologie, de sa personnalité... 
• La relation d'aide par rapport aux besoins de la personne. 
• Les différentes attitudes soignantes favorisant la relation : 
 empathie, congruence,  authenticité, non-jugement…

IDENTIFICATION DES TROUBLES DU COMPORTEMENT :  LES COM-
PRENDRE ET LES PRENDRE EN CHARGE   
• La différenciation entre : peur, angoisse, anxiété. 
• La sémiologie du trouble anxieux chez le patient. 
• La crise d'angoisse. 

TRAVAIL SUR SES ÉMOTIONS 
Mieux se connaitre pour mieux accompagner. La pensée alternative, 
Test de personnalité (méthode MBTI), photolangage, exemple de rela-
tion (sophrologie et hypnose)

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants max.

PUBLIC
IDE – AS

PRÉREQUIS
Professionnels accueillant des résidents 
souffrant de psychopathologies.

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques
• Approche pragmatique, photolangage, 
méthode MBTI

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Elsa LOUIS
Psychologue clinicienne
Sophrologue d’orientation Caycédienne

MODALITÉS D’INSCRIPTION 

Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
440,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

Elligible
DPC
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PRÉVENTION DES CHUTES
et troubles de l’équilibre  

La prévention des chutes est un enjeu majeur en établissement de soins, 
compte tenu de leur fréquence de survenue et des conséquences que 
celles-ci peuvent occasionner pour la personne âgée.

L’objectif de cette formation, qui alterne apports théoriques et analyses 
de situations, est de donner aux professionnels les moyens :
• D’être en mesure d’accompagner de manière adaptée les 
 personnes à mobilité réduite.
• En coordination avec l’équipe, d’améliorer ou maintenir les 
 capacités physiques des personnes pour prendre en charge leurs 
  troubles de l’équilibre.
• De savoir analyser les facteurs de la chute pour mieux les prévenir.
• De sensibiliser à la démarche du signalement de la chute.
• D’apprendre à relever une personne du sol.

JOUR 1
• Présentation (tour de table), Plan de la formation
•  QCM des connaissances sur le sujet
• Remue méninges « Chutes »
•  Partie théorique : L’impact du vieillissement normal et des maladies 
    neuro-dégénératives sur la marche 
• Vidéos de présentation des différents troubles de la marche
•  Mise en situation pratique : L’évaluation des troubles de
 l’équilibre
•  Partie théorique : L’identification des facteurs de risque de chute
•  Exercices en petits groupe : situations imagées 
•  Mise en situation : La conduite à tenir devant une chute

JOUR 2
•  Partie théorique : Les différents niveaux de prévention des chutes
• Discussions sur les pratiques institutionnelles : Les contentions
•  Vidéo de recommandations de bonnes pratiques pour éviter les  
 chutes
• Partie théorique : Les différents types d’intervention sur les  
 troubles moteurs au quotidien
• Cas cliniques
•  Mise en situation : Les différentes techniques d’aide à la marche
•  Mise en situation : Les méthodes du relevé du sol

FIN DE JOURNÉE : 
•  QCM d’évaluation des acquis et restitution des résultats, 
•  Fiche du plan d’action (définir des objectifs personnalisés en lien  
 avec le thème et les ressources), 
•  Questionnaire de satisfaction des participants
•  Tour de table

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissement : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants max.

PUBLIC
Soignants

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif 
• Apports théoriques
• Exercices pratiques

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Psychomotricienne

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
440,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION
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ETP 40H
Formation validante

• Connaître les éléments méthodologiques et les différentes étapes 
 d’un programme d’éducation thérapeutique
• Reconnaître les éléments spécifiques d’une approche d’éducation 
 centrée sur le patient
•  Repérer les ressources nécessaires pour une approche thérapeu- 
 tique centrée sur le patient situé dans son environnement
• Élaborer un plan d’action personnel pour une personne suivie dans 
 le cadre d’un programme d’éducation thérapeutique du patient

• Créer un climat favorable à l'ETP
• Analyser avec le patient sa situation, ses pratiques de santé et 
 convenir de ses besoins en ETP
• S'accorder avec le patient et son entourage sur les ressources 
 nécessaires pour s'engager dans un projet et construire avec lui un 
 plan d'action
•  Se coordonner avec les différents acteurs de la démarche d'ETP 
 pour déployer les activités
•  Mettre en oeuvre le plan d'action avec le patient et son entourage
•  Co-évaluer avec le patient les pratiques et les résultats de la 
 démarche d'ETP

ÉTAPE 1 : ANALYSE DE VOTRE PRATIQUE
• Analyse des pratiques et des besoins (0,5 jour à distance)

ÉTAPE 2 : FORMATION
•  Module 1 - Définir l’ETP : 1 jour en présentiel
-  Définition et objectifs de l'ETP
•  Module 2 - Définir et négocier des objectifs partagés à partir des 
  besoins repérés : 1 jour en présentiel
-  Le diagnostic éducatif
-  Mener un entretien de diagnostic éducatif
-  Utiliser les informations produites pour construire l’intervention 
     éducative 
•  Module 3 - Évaluer son intervention éducative : 1 jour en présentiel
-  Le dispositif d’évaluation pédagogique
- L’évaluation comme outil de formation

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants max.

PUBLIC
Praticien.ne.s de l'ETP, patient.e.s qui sou-
haitent devenir patient-expert,
patient-intervenant.

PRÉREQUIS
Avoir un projet ETP

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
• Atelier participatif : La formation est 
construite sur un modèle pédagogique actif,
interactif et vivant, mélangeant apports 
théoriques et travaux pratiques pédagogique, 
animés
• Gamification : Notre parcours utilise les 
ressources du jeu pour motiver les participants

ÉVALUATION
• Évaluation formative : Des quizz et des ques-
tionnaires parsèment le parcours pour se situer
• ANALYSE DE PRATIQUE : Transfert de chaque 
situation dans la pratique des participants
• Validation : Analyse des productions en ate-
lier participatif évaluant l'atteinte des compé-
tences, ainsi qu'un questionnaire d'évaluation 
finale
• Certificat : Un certificat de réalisation est 
remis

INTERVENANT.E
Expert.e dans l’innovation pédagogique et dans 
l’ingénierie de formation. Docteure en sciences 
de l’éducation

Inter Intra

Tarif sur devis Tarif sur devis

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 6,5 jours, soit 45,5 h
Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS

 CONTENU DE LA FORMATION

 COMPÉTENCES VISÉES

(1/2)
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ETP 40H
Formation validante

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

 CONTENU DE LA FORMATION suiteSuite du programme
ETP 40 H

FORMATION VALIDANTE
• Module 4 - Construire son intervention éducative en choisissant 
 les méthodes et les outils adaptés : 2 jours en présentiel
-  Comment les adultes apprennent-ils ?
-  Les méthodes pédagogiques actives
-  Construction d’une intervention éducative
-  Les outils de l'éducateur thérapeutique
-  Conception d’une séance

ÉTAPE 3 : PRODUCTION EN INTERSESSION D'UNE SEANCE D'ETP - 3H30

ÉTAPE 4 : TRANSFERT DANS LES PRATIQUES/ VALIDATION 
•  Module 5 - Structurer l’ensemble de son intervention et valider 
 ses compétences : 1 jour en présentiel
-  Structurer un parcours ETP en fonction des besoins patients
-  Evaluation collective et analyse de pratique
-  Bilan de la formation

(2/2)
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LES TRANSMISSIONS
CIBLÉES

• Comprendre et intégrer la finalité des transmissions ciblées pour la  
 prise en charge du patient.
• Savoir choisir et utiliser une transmission ciblée pour la rendre 
 opérante et efficace.
• Maîtriser les différents outils 
• S’engager dans une réflexion professionnelle sur la traçabilité et la  
 transmission d’informations 
• Mettre en lien le raisonnement clinique du soignant et l'écriture de  
 la transmission.

BRAINSTORMING 
• Qu’utilisez-vous dans votre activité comme moyen de transmission?
• Qu’attendez-vous de la formation ?
 
APPORT THÉORIQUE :
• L’évolution des moyens de transmissions dans les établissements  
 de santé (transmissions écrites et orales)
• L’origine des transmissions ciblées 
• Qu’est ce qui a changé aujourd’hui ? Quels ont été les objectifs de  
 ces changements ?
• Définitions et différences entre macrocible , synthèse et transmis- 
 sions ciblées.

LA MACROCIBLE
• Exemples de macrocibles :  Méthode MTVED
• Maladie, Thérapeutique, Vécu, Environnement, Développement
• Macrocible d’entrée
• Macrocible de sortie
• Macrocible d’accueil
• Macrocible de changement de situation d’un patient
 Les transmissions ciblées 
• La méthode du DAR : DONNEES / ACTIONS / RESULTATS

MISES EN SITUATION : EXERCICES D’APPLICATION

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissement : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
IDE - AS

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques, analyse de pratiques      

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Cadre de santé formateur

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
220,00€ par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

1 350,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 1 jour, soit 7 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION
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LES TROUBLES DES 
CONDUITES ALIMENTAIRES

• Repérer et comprendre les différents troubles alimentaires
• Repérer et comprendre les diverses symptomatologie
• S’approprier une approche d’accompagnement thérapeutique

JOURNÉE 1 

REPÉRER ET COMPRENDRE LES DIFFÉRENTS TROUBLES ALIMEN-
TAIRES : 
• Anorexie mentales, boulimie et le rapprochement avec les 
 addictions

REPÉRER ET COMPRENDRE LES DIVERSES SYMPTOMATOLOGIES 
DES TCA
 (bio-  physiologiques, psycho pathologiques et psychosociales)

ANALYSER ET COMPRENDRE PRÉCISÉMENT LES MANIFESTATIONS 
PSYCHO PATHOLOGIQUES DES TCA :
• Les représentations du corps : intérieur et extérieur
• La spécificité de la relation : la relation à soi ; la relation à l’autre, la 
 relation au monde, la question du déni

JOURNÉE 2

INTERROGER LES PRATIQUES ACTUELLES MISES EN ŒUVRE PAR 
LES PARTICIPANTS  À PARTIR DES PROJETS DE SOINS : : 
• Le cadre de soins, la contractualisation des soins
• L’isolement, les modalités et la surveillance
• Les soins de nursing
• La renutrition
• La surveillance clinique et biologique

S’APPROPRIER UNE APPROCHE D’ACCOMPAGNEMENT THÉRA-
PEUTIQUE PLURI  PROFESSIONNELLE SPÉCIFIQUE

LES ENTRETIENS THÉRAPEUTIQUES, LES ACTIVITÉS À MÉDIATIONS
  
TRAVAILLER AVEC LES FAMILLES

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissement : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Cadres de santé,IDE, AS,Psychologue, ergothé-
rapeute, psychomotricien, Diététicien.

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Apports théoriques 
Pédagogie réflexive : à partir de cas papier  et 
de situations vécus 
Approche de l’analyse des pratiques  profes-
sionnelles    

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Alain Taissière 
Cadre supérieur de santé - psychiatrie

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
440,00€ par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION
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ASH : fondamentaux aux soins 
d'hygiène, de confort 

et de bien-être des patients

Apporter les connaissances de base indispensables pour participer aux 
soins d’hygiène, de confort et de bien-être de la personne âgée, sous la 
responsabilité d’un cadre de santé et en collaboration avec l’ensemble 
des soignants 
• Aider une personne âgée dans les actes de la vie quotidienne en 
tenant compte de ses besoins et de son degré d’autonomie 
• Réaliser des soins d’hygiène et de confort quotidiens en utilisant 
des techniques appropriées 

PRENDRE SOIN DE LA PERSONNE AGÉE (17H) 
• Le vieillissement physiologique et psychologique de la personne 
âgée, respects et droits de la personne âgée, contexte environnemental 
et socioéconomique de la personne âgée :
• Connaissance de la personne âgée et de son environnement : les 
besoins de la personne âgée, ses capacités et incapacités (dépendance, 
indépendance, sources de difficultés) 
• Le lien social, la place des aidants, la structure EHPAD, la particulari-
té de la prise en charge au domicile 

RÉPONDRE AUX BESOINS DE LA PERSONNE AGÉE (18H)
• La posture professionnelle (bienveillance, empathie) 
• L’observation de la personne âgée 
• La relation avec la personne âgée avec ou sans troubles cognitifs 
 (écoute, reformulation) et/ou en perte d’autonomie 
• La relation avec les résidents, les aidants, les membres de l’équipe 
• Organisation du travail en équipe 
• L’éthique professionnelle /confidentialité /secret professionnel / 
 comportement professionnel 

PROTÉGER LA PERSONNE AGÉE (7H) 
• La lutte contre la propagation du virus de la Covid-19 
• Les précautions « standard » et complémentaires, le lavage de 
 mains 
• La prévention des chutes 

AIDER A LA RÉALISATION DES SOINS (21H)
• Préalables aux soins : critères de qualité de soin 
• Respect/intimité dans les soins 
• Les soins d’hygiène et de confort : hygiène corporelle, aide à l’habil- 
 lage et au déshabillage, élimination urinaire et fécale, protections  
 anatomiques, aide à la mobilisation et à l’installation de la personne 
• Ergonomie : gestes et postures 
• La transmission des informations 

JOURNÉE DE BILAN RÉALISÉE POST FORMATION (7H) 

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissement : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
ASH en poste depuis au moins trois mois en 
EHPAD, services d’aide et d’accompagnement à 
domicile et établissements de santé.

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Apports théoriques 
Pédagogie réflexive : à partir de cas papier  et 
de situations vécus 
Approche de l’analyse des pratiques  profes-
sionnelles    

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Formateurs FCS
Aides-soignants en exercice 

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

25 nov au 5 dec 
et 19 déc. sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 10 jours, soit 70 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

Inter Intra
000,00€ par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

0000,00 €
par session

Tarifs
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TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissement : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.
PUBLIC
IDE – AS - AS
PRÉREQUIS
Aucun
MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif 
Apports théoriques
Etudes de cas
Cette formation théorique peut être utilement 
complétée par une journée de pratique (forma-
tion-action) avec Marie-Gabrielle 

ÉVALUATION
• Pendant la formation sous forme de cas 
concrets et de mises en situation.
• Appréciation pédagogique de fin de stage 
pour mesurer le degré de satisfaction des 
participants.
• Questionnaire d’évaluation du transfert des 
acquis pour mesurer l’application et la mise 
en pratique des contenus de la formation (le 
second questionnaire est adressé aux partici-
pants 2 mois après la formation).

INTERVENANT.E
Florence POINSARD
Psychologue et psychothérapeute
DUGS Diplôme Universitaire de gérontologie 
Sociale, DU Soins palliatifs 

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
440,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

APPROCHE RELATIONNELLE
de la TOILETTE

• Mieux reconnaître l’importance de l’acte « toilette » dans le 
  soin
•  De saisir l’enjeu « éthique » d’une toilette de qualité
• D’expérimenter des modalités de communication spécifique ; 
       eu égard  à la relation intime que ce soin suppose
• D’expérimenter des modalités de communication spécifique   
 autour de ce moment avec les patients atteints de dégénéres 
 cence cognitive

DERRIÈRE LES DIFFÉRENTES REPRÉSENTATIONS DE LA TOILETTE : 
• Toute une approche du soin se décline !

LES DÉGÂTS D’UNE TOILETTE QUI NE SERAIT QU’UN « LAVAGE »

UN LIEN D’HUMANITUDE : QUAND LA RELATION SOIGNE….

LA TOILETTE SOIN DU CORPS
• Verticalisation, prévention des dégradations, temps d’observa-
tion et de diagnostic, confort, hygiène…

LA TOILETTE SOIN DE L’ÊTRE
• Réhabiliter le schéma corporel, travail sur l’image de soi et le 
narcissisme, respect des habitudes….)

LA TOILETTE PENSÉE COMME SUPPORT AU MAINTIEN DES 
CAPACITÉS 
• Réhabiliter les savoirs faire et travailler la mémoire procédu-
rale….) 

LA TOILETTE COMME TEMPS DE COMMUNICATION
• Communication verbale et non verbale, plaisir, douceur…

SAVOIR FAIRE / SAVOIR ÊTRE / SAVOIR PRATIQUE / SAVOIR EM-
PIRIQUE

UNE APPROCHE DU MOMENT « TOILETTE » AVEC LES PERSONNES 
ATTEINTES DE DÉGÉNÉRESCENCE NEURONALE  

 CONTENU DE LA FORMATION
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CANCÉROLOGIE  :  
dispositif d'annonce du diagnostic

COMMENT PERMETTRE À UN MALADE DU CANCER D’ÊTRE ÉCOUTÉ,
INFORMÉ, AFIN QU’IL PUISSE ÊTRE ACTEUR DE SON TRAITEMENT

• Faciliter le temps soignant de soutien et de repérage des besoins du 
 patient
• Sensibiliser les acteurs de soins à la nécessaire coordination interpro- 
 fessionnelle
• Aider à la mise en place d’outils et de facteurs favorisants

TEXTES LÉGISLATIFS, DÉONTOLOGIE, ÉTHIQUE

LA PRISE EN CHARGE GLOBALE, MÉDICALE ET SOCIALE

LE PARTENARIAT INTRA HOSPITALIER ET LA RELATION VILLE-HÔPITAL

LA RELATION SOIGNANT-SOIGNÉ ET LA PRÉVENTION DU BURN OUT

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissement : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants max.

PUBLIC
Professionnel de santé concerné par la mise en 
place du dispositif d’annonce

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif 
• Apports théoriques et/ou méthodologiques
• Echanges et partage d’expérience.
• Travaux de groupe et sous groupes
• Analyses de situation, synthèse
• Réflexions sur le choix et la mise en place  
 des méthodes, outils et démarches
• Documentation remise à chaque participant
                  

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction
• Après la formation : questionnaire à froid

INTERVENANT.E

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
220,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

1 350,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 1 jour, soit 7 h

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION
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CANCÉROLOGIE :
dispositif d'annonce dans

le parcours de soins

•  Les annonces concernent le diagnostic, la stratégie
 thérapeutique proposée, la survenue d'une complication
 ou d'une récidive.
 Elles constituent donc des temps fort dans le parcours de
 soins du patient.

CONNAÎTRE LE DISPOSITIF MIS EN PLACE ET SON INTÉGRATION DANS 
LE PARCOURS PERSONNALISÉ DE SOIN DU PATIENT.
• Approfondir les dimensions communicationnelles et psycholo- 
 giques nécessaires lors de ces entretiens.
• Sensibiliser les acteurs de soins à la nécessite de la coordination 
 interprofessionnelle.

• HISTORIQUE ET GENÈSE DE LA MISE EN PLACE DES 
 CONSULTATIONS D'ANNONCE.

• ASPECT JURIDIQUE ET ORGANISATIONNEL.

• CONSTRUCTION DU DISPOSITIF D'ANNONCE.

• COMPRENDRE LES RETENTISSEMENTS PSYCHIQUES DE LA  
 MALADIE. 

• COMPÉTENCES RELATIONNELLES, PSYCHOLOGIQUES NÉCES 
 SAIRES EN FONCTION DES SITUATIONS RENCONTRÉES.

• DYNAMIQUE DE L'ÉQUIPE ET PLACE DE L'IDE DANS LE 
 PROCESSUS.

TYPE DE FORMATION 
INTRA ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse - Perpignan
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Professionnel de santé 

PRÉREQUIS
Être impliqué dans la prise en charge de pa-
tients cancéreux

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de  cas  
 concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction
• Après la formation : questionnaire à froid

INTERVENANT.E
Florence Vidal
Cadre formateur de santé psychomotricienne

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande 
pour la région 

Occitanie

sur demande 
pour la région 

Occitanie

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 1 jour, soit 7 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

Inter Intra
220,00 € par session

Repas de midi inclus
1 350,00 €
par session 

Tarifs
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GESTION DE L’AGRESSIVITÉ ET 
DES VIOLENCES AU TRAVAIL

• Comprendre les causes et les déclencheurs des comportements  
 agressifs.
• Adapter son comportement et sa communication pour prévenir et  
 gérer les situations d’agressivité.
• Apprendre à gérer ses émotions en situation d’agressivité.

LES DIFFÉRENTES SITUATIONS ET FACTEURS D’AGRESSIVITÉ
•  Les notions de violence et d’agressivité
• Les facteurs d’incompréhensions, de conflits et d’agressivité
• Les causes psychologiques et les déclencheurs de l’agressivité
• L’analyse des situations d’agressivité et de violence

LA COMMUNICATION EN SITUATION D’AGRESSIVITÉ
• Les différents styles de communication et leur impact sur les  
 comportements agressifs
• L’identification de ses styles relationnels en situation de travail
• Le rôle et l’impact des comportements d’écoute
• Les techniques de prévention et de gestion des situations 
 d’agressivité

LA GESTION DE SES ÉMOTIONS EN SITUATION D’AGRESSIVITÉ
• L’analyse de ses émotions et ses attitudes en situation
 d’agressivité
•  Les comportements facteurs d’incompréhensions et d’agressivité 
• Le rôle de l’empathie et de la neutralité professionnelle
• Les modes de résolution des situations d’agressivité et la
 définition de • stratégies adaptées

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Personnel de soins et administratif

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques :
• Test de connaissance de soi
• Études de cas

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Stéphane GUILLEN
Docteur en Psychologie sociale et du travail

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
440,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

26 sept. sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION
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TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Tout public intervenant en établissement de 
santé

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques :
• Apports notionnels et méthodologiques
• Échanges d’expériences, apports théoriques, 
cas pratiques photolangage, méthode MBTI

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Florence Vidal
Cadre formateur santé, Psychopraticienne

Cette formation est envisageable sur 1 journée. 
Cependant les apports, les mises en pratique et les 
temps de parole seront allégés en conséquence.

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

NB : Conditions d’annulation spécifiques : Pour toute 
annulation, quelque soit le motif (même force majeure), 
moins de 30 jours avant le début du stage, le montant de la 
participation restera exigible à titre d'indemnité forfaitaire.

GESTION DES COMPORTEMENTS 
VIOLENTS ET AGRESSIFS
en établissement de santé

ANALYSER, ANTICIPER 
• Identifier les facteurs d’apparition et les mécanismes de la 
 violence et de l’agressivité dans son environnement de travail. 
• Analyser ses réactions face à l’agressivité. 
• Anticiper ses réactions afin de mieux les gérer. 
COMPRENDRE, PREVENIR 
• Comprendre les raisons de l’agressivité. 
• Comprendre le mécanisme des émotions pour adopter une 
 posture d’ouverture. 
RÉAGIR  
• Acquérir des méthodes simples, concrètes et applicables, afin de  
 gérer au mieux ces situations. 
• Adapter son comportement en fonction de l’analyse de la 
 situation et du décodage de l’expression verbale et non verbale  
 de l’interlocuteur. 
• Savoir mettre en oeuvre un comportement adapté permettant de 
 désamorcer un conflit. 

IDENTIFIER ET COMPRENDRE  
• Les situations de violence et d’agressivité :
-  Les principaux déterminants des conduites agressives et violentes 
   chez les usagers
- Les facteurs de violence 
• Les mécanismes de l’agressivité, ses manifestations et ses 
 évolutions 
• La question de la responsabilité des actes (rappels législatifs) 
• Rappel des droits des patients, des droits et devoirs des soignants 
• L’impact de son attitude et de son mode de communication 

SE DOTER  DE MÉTHODES ET D’OUTILS AFIN DE RÉPONDRE DE 
FAÇON APPROPRIÉE ET PRÉVENIR LES SITUATIONS D’AGRESSIVITÉ

• Les fondamentaux de communication et de la relation à l’autre 
• Les aptitudes à développer en coordination avec la bonne posture 
• Les moyens et leviers de prévention institutionnelle et collective 
• Les principes pour désamorcer une situation conflictuelle 
• Les limites et le rôle du professionnel et de l’équipe pendant et  
 après le passage à l’acte 
• La gestion de l’après-violence 
• La gestion des émotions 

Inter Intra
440,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 7 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

Elligible
DPC
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HANDICAP : 
prise en charge et spécificité

des soins

• Maîtriser les différentes dimensions du handicap (médicale, social,  
 juridique, culturelle), comprendre le handicap et sa place dans la  
 société.
• Comprendre le rôle de soignant au sein d’une institution dans les  
 différentes stratégies de compensation du handicap.
• Développer des compétences spécifiques à la prise en charge du  
 patient handicapé.
• Savoir accompagner la personne handicapée psychique et/ ou  
 mentale : apporter des réponses concrètes ainsi que des outils  
 pour mieux prendre en charge ces troubles.
• Prévenir et gérer les troubles du comportement et les situations  
 à risque.
• Mieux se connaitre et gérer ses émotions afin d’adopter une atti- 
 tude adaptée et optimiser la prise en soins.

INTRODUCTION
• Le handicap : historique, aspects législatifs et classification OMS
• Analyse des représentations sociales chez les professionnels à
 propos du handicap

DÉFINITION DU HANDICAP
•  Handicaps moteur, mental, visuel, auditif, psychique
• La déficience, l’incapacité, l’autonomie et la dépendance
• Les parties du corps et les fonctions touchées
• La nature et le degré du handicap

REPRÉSENTATIONS ET RESSENTIS DU HANDICAP
• Notions d’image corporelle, de représentations mentales,
 psychopathologie du deuil : 
- difficultés rencontrées par  les personnes présentant un handicap
- Par le patient
- Par ses proches
- Par les soignants
-  Handicap et vie affective et sociale

LE HANDICAP MOTEUR
• Définition et étiologie récurrentes

PROCESSUS DE RÉÉDUCATION-RÉADAPTATION
• Spécificités de l’enfant
• Spécificités de l’adulte
• Spécificités de la personne âgée

TYPE DE FORMATION 
INTRA ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Personnel soignant

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques :
• Apports conceptuels
• Exercices
• Étude de cas concrets
• Évaluation et amélioration des pratiques  
 professionnelles
• Test de stress et de personnalité
 (méthode MBTI)
 Travail sur les émotions (photolangage
• Outils de communication (méthode OSBD)  
 et de gestion du stress : sophrologie et  
 hypnose)

ÉVALUATION
• Pendant la formation sous forme de cas 
concrets et de mises en situation.
• Appréciation pédagogique de fin de stage 
pour mesurer le degré de satisfaction des parti-
cipants.
• Questionnaire d’évaluation du transfert 
des acquis pour mesurer l’application et la 
mise en pratique des contenus de la formation 

INTERVENANT.E
Florence Vidal
Cadre formateur de santé - Psychopraticienne

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande e sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

(1/2)
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LE HANDICAP MENTAL ET LE HANDICAP PSYCHIQUE
• Définition et étiologies récurrentes

LES PRISES EN CHARGE SOIGNANTES SPECIFIQUES
• Les patients cérébrolésés
• Les patients atteints de troubles du comportement
• Les spécificités des patients polyhandicapés

PROJET DE SOINS ET PROJET DE VIE DU PATIENT EN SITUATION  
DE HANDICAP
• La prise en charge globale pluridisciplinaire autour du patient  
 en situation de handicap
• Le rôle des personnels soignants dans la restructuration
• L’éthique et le handicap : prise en charge individualisée

PRISE EN CHARGE DES PROCHES
• Le rôle des aidants dans la prise en charge des patients en   
 situation de handicap
• Les aides aux aidants (institutionnelle et autres) :    
 place, questions, besoins et accompagnement des familles,   
 prendre en compte l’environnement de la personne présentant un 
 handicap psychique et/ ou mental

BONNES PRATIQUES ET PRISE EN CHARGE DU PATIENT EN 
SITUATION DE HANDICAP
• L’évaluation et l’amélioration continues des pratiques profession- 
 nelles

 CONTENU DE LA FORMATION suite

Inter Intra
440,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Suite du programme
HANDICAP : PRISE EN CHARGE 

ET SPÉCIFICITÉ DES SOINS

HANDICAP : 
prise en charge et spécificité

des soins 

(2/2)
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HYPNOSE ET COMMUNICATION 
THÉRAPEUTIQUE

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES
 
• Qu’est ce que l’hypnose ?
• Connaître les différentes formes d’hypnose.
• Quelques outils essentiels.
• Différentes techniques d’induction.
• Différentes techniques de Travail.
• Appréhender les différents phénomènes hypnotiques  
• Connaître les limites de l’hypnose
• Exercices pratiques

QU’EST CE QUE L’HYPNOSE ?
• Comment la définir ?
• L’état hypnotique.

CONNAITRE LES DIFFÉRENTES FORMES D’HYPNOSE
• Hypnose directe
• Hypnose Ericksonienne
• Auto-Hypnose

QUELQUES OUTILS ESSENTIELS
• L’anamnèse
• L’écoute active
• La reformulation
• Le VAKOG
• La position basse
• Les mots à éviter
• Le recadrage

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements

LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Tout public

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT-E
Marion ROMAN
IDE, Diplôme maître praticienne en
hypnose médicale

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
440,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

CONTENU DE LA FORMATION

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00
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MIEUX COMMUNIQUER
pour mieux soigner 

La qualité de la prise en charge du patient est directement liée aux 
compétences mises en œuvre par chacun des soignants et à leur capa-
cité à travailler ensemble.
Pour cela, encore faut-il se comprendre, pour s’informer et permettre 
les interactions.

Développer son efficacité relationnelle au sein de l’équipe de travail, 
être capable de prévenir les tensions, savoir les désamorcer et pouvoir 
gérer des situations professionnelles conflictuelles :  tels sont  les objec-
tifs de la formation.

Durant la formation, il s’agira donc de :
•  Comprendre les principes de communication au sein d’une équipe, 
• Repérer les facteurs et mécanismes présents dans les conflits,
• Comprendre les situations de tension au sein de son unité et s’appro- 
 prier une grille de lecture, 
• Mettre en place une démarche permettant d’installer le dialogue,  
 diminuer l’agressivité, maitriser le conflit et pouvoir continuer à 
 travailler ensemble, 
• Maîtriser son émotivité et mieux gérer le stress induit par les 
 situations conflictuelles. 

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements

LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Tout personnel soignant

PRÉREQUIS
Aucun 

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif 
• Mises en situation
• Jeux de rôles
• Echange de pratiques

ÉVALUATION
• Pendant la formation sous forme de cas  
 concrets et de mises en situation.
• Appréciation pédagogique de fin de stage  
 pour mesurer le degré de satisfaction des  
 participants.
• Questionnaire d’évaluation du transfert des  
 acquis pour mesurer l’application et la mise  
  pratique des contenus de la formation (le  
  questionnaire est adressé aux participants  
 2 mois après la formation).

INTERVENANT-E
Psychologue du travail

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
440,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

CONTENU DE LA FORMATION

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 journées, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

COMPRENDRE LES SITUATIONS DE TENSIONS
Objectifs de la séquence :
• S’approprier une grille de lecture des situations conflictuelle.
• Rappel de quelques principes de base présents dans toute situation  
relationnelle
• Des signes annonciateurs à l’affrontement ouvert : le processus 
     d’escalade
• La nature du conflit : enjeux tangibles et enjeux affectifs
• Du conflit stérile au conflit utile : logique d’affrontement ou de 
 coopération
• Les différentes approches à adopter selon l’origine du conflit
• Repérer les signes annonciateurs et le processus d’escalade

REPÉRER SON MODE RELATIONNEL EN SITUATION DE CONFLIT
Objectifs de la séquence :
• Prendre  conscience de ses attitudes et comportements en cas de 
difficulté relationnelle, et de leur influence sur la relation.
• Repérer comment les deux parties en présence ont chacune la 
   responsabilité de la relation. 

(1/3)
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MIEUX COMMUNIQUER
pour mieux soigner  

• Repérer comment les deux parties en présence ont chacune la  
 responsabilité de la relation. 
• Les causes psychologiques débouchant sur un conflit stérile :
sauvegarde des apparences, défenses personnelles, freins, représenta-
tions 
• Les mécanismes et les comportements propres au conflit : 
agressivité, fuite, manipulation ou assertivité
• Auto diagnostic de son positionnement en cas de conflit

PRÉVENIR LES SITUATIONS DE TENSION : LES ATTITUDES PROPICES À 
DES RELATIONS CONSTRUCTIVES

Objectifs de la séquence :
• Développer des approches susceptibles de  prévenir les situations de 
tension.
• Savoir écouter, questionner, reformuler : l’écoute active
• Savoir reconnaître les émotions sans s’identifier, mettre à distance
• Travailler l’affirmation « pacifique » de soi : l’assertivité
• Développer des relations « Gagnant/Gagnant »
• Repérer les jeux de pouvoirs, les transactions cachées et les non dits

DÉSAMORCER LES TENSIONS : COMMUNIQUER ET CONFRONTER SANS 
BLESSER 
Objectifs de la séquence :
• Construire des alternatives pour désamorcer les tensions, en favori-
sant la convergence d’intérêt. S’entraîner à les mettre en œuvre.
•  Savoir adresser des remarques ou des reproches justifiés sans 
agresser
• Savoir répondre à la critique et à l’objection sans polémique
• Savoir exprimer son désaccord sans blesser
• Savoir formuler une demande claire,
• Savoir  prendre position ou refuser sans se justifier,

RÉSOUDRE UN CONFLIT SANS PERDANT : LA NÉGOCIATION
Objectifs de la séquence : 
• S’approprier une méthode « active » de résolution de conflit, sans 
attendre de l’autre qu’il soit le seul acteur. 
• D’une logique d’antagonisme à une logique de coopération : les 
différentes stratégies possibles et leurs conséquences
• Les conditions nécessaires à la résolution d’un conflit
• Les cinq étapes de la négociation : le cadre, la consultation, la  concer-

CONTENU DE LA FORMATION  Suite 1

(2/3)

Suite du programme

MIEUX COMMUNIQUER
POUR MIEUX SOIGNER
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tation, la conciliation, la conclusion
• Les autres techniques spécifiques en cas de conflit avéré : 
l’arbitrage, la médiation.

TIRER LES ENSEIGNEMENTS DU CONFLIT
Objectifs de la séquence : 
• Prendre en compte le (mal) vécu de chaque partie pour pouvoir le 
dépasser (sentiments de vexation, d’humiliation, ou  blessures re-sti-
mulées à l’occasion, émotions non digérées) et faire en sorte que les 
rancoeurs ou ressentiments « ruminés » ne soient pas à l’origine d’un 
prochain conflit.
• Restaurer la relation
• Réparer les « dégâts collatéraux »
• Capitaliser les effets positifs

PLAN D’ACTION PERSONNEL
Objectifs de la séquence : 
• Chaque participant se fixe un ou deux objectifs réalistes pour mieux 
gérer et prévenir les tensions et les conflits (dans son équipe ou avec les 
autres équipes), et ainsi accroître son efficacité et celles de tous, en vue 
d’une meilleure prise en charge du patient..  
• Le point d’amélioration (réaliste) que chaque participant décide de 
mettre en œuvre à l’issue de la formation pour contribuer à l’améliora-
tion des relations dans l’équipe et avec les autres équipes. 

Suite du programme

MIEUX COMMUNIQUER
POUR MIEUX SOIGNER

MIEUX COMMUNIQUER
pour mieux soigner 

(3/3)

CONTENU DE LA FORMATION  Suite 2
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RELATION
SOIGNANT-SOIGNÉ

• Améliorer ses connaissances sur les concepts liés à la relation 
 soignant-soigné
• Optimiser ses relations avec les patients tout en professionnalisant la
  relation
• Renforcer ses capacités à communiquer de façon adaptée et efficace
• Instaurer une relation authentique avec soi et le patient grâce à 
 l’intelligence émotionnelle
• Réussir à gérer les situations difficiles ou conflictuelles
• Intégrer la relation d’aide dans le champ de la relation soignant- 
 soigné.

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissement : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
IDE, AS
PRÉREQUIS
Aucun
MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques :

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de cas 
 concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis - 
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Anne PRATALI
Psychologue du travail - Consultante

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
440,00€ par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jour, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

CONCEPTS ET FINALITÉS
• (définitions, objectifs, cadre règlementaire et déontologique, 
  modalités d’application, limites),

LA PRISE EN COMPTE INDIVIDUELLE ET GLOBALE DE LA  
PERSONNE :
• Dimension physique, émotionnelle, intellectuelle, existentielle et 
sociale (concept holistique de la personne),

LES ATTITUDES FACILITANTES DU SOIGNANT  
(d’après les travaux de C Rogers) : 
• Respect, acceptation et considération positive
• Bienveillance, congruence et authenticité,

L’IMPACT DU TRAVAIL EN ÉQUIPE POUR UNE PRISE EN CHARGE ET 
UNE RELATION DE QUALITÉ.

COMMUNICATION ET RELATION 
• Les processus cognitifs dans le traitement de l’information,
• Les problèmes de la transmission des messages,
• Perception des différents messages de la communication

(1/2)
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LES TECHNIQUES DE COMMUNICATION  : ÉCOUTE ACTIVE ET
EMPATHIE
• Les modes de communication (approche verbale, para verbale et 
non verbale ; 
• la Proxémie et le toucher relationnel)

PLACE ET RÔLE DES EMOTIONS DANS LA RELATION SOIGNANT- 
SOIGNÉ
• Nature et fonction des émotions dans la communication,
• Les mécanismes psycho émotionnels (décodage des  sensations) et 
  l’impact de l’état émotionnel sur le comportement

• L’impact des facteurs de la personnalité,
• L’intelligence émotionnelle : définition, aptitudes, gestion des 
 émotions et des relations,
• Les sentiments de base et leurs réponses positives spécifiques.

GESTION DES SITUATIONS DIFFICILES OU CONFLICTUELLES : PO-
SITIONNEMENT PROFESSIONNEL

• Le repérage des points de rupture dans la relation avec le patient :  
 analyse, mise à distance et prise de recul,
• La gestion du stress : définition, mécanismes, symptômes, straté- 
 gies d’adaptation,
• Détection et analyse des jeux psychologiques (triangle dramatique 
 de Stephen Karpman),
• Affirmation de soi et confrontation positive : 
 technique d’Assertivité,
• La relation d’aide : les différentes attitudes du soignant et leurs 
  conséquences (d’après E.H PORTER).

Suite du programme
RELATION SOIGNANT

SOIGNÉ

RELATION
SOIGNANT-SOIGNÉ

(2/2)

 CONTENU DE LA FORMATION  suite
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• Prévenir l'anxiété au Bloc OpératoireE
• Créer l'alliance thérapeutique
• Améliorer le climat inter soignant au moment des actes et améliorer 
 les procédures de soins
• Encourager une position active et paritaire du patient dans la relation  
 pour une meilleure régulation de ses émotions et un accroissement 
 de son degré d'autonomie
• Faciliter l'adhésion aux soins et à la démarche thérapeutique
• Faciliter ses relations avec son entourage 

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements

LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissement : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Ensemble des AS/IDE/IADE du bloc operatoire

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques :
• Apport théorique synthétique,
• Ateliers, travaux de groupe,
• Analyse de pratique professionnelle 

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de cas 
 concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis - 
 évaluation de la satisfaction
• Après la formation : questionnaire à froid

INTERVENANT.E

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
220,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

1 350,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

12 mars sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 1  jour, soit 7 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 CONTENU DE LA FORMATION

LA COMMUNICATION HYPNOTIQUE : 
• définition

TECHNIQUES DE LANGAGE ET DE SUGGESTION, 
•  Capter l'attention, 
•  Etablir une connexion profonde 
•  Inspirer des réponses souhaitées

EXPLORER LES FONDEMENTS DE LA COMMUNICATION
HYPNOTIQUE

PARTAGE DE CONSEILS PRATIQUES

COMMUNICATION POSITIVE 
'les mots pour le dire'

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES



A l’usage exclusif de Formation Conseil Santé  - Déclaration d’existence n° 91 34 041 21 34

Maison de l’Hospitalisation Privée
288 rue Hélène Boucher  - 34 174 Castelnau le Lez - Tél : 04 67 13 89 60

M
àj

 A
oû

t 2
02

3

 129

RETOUR SOMMAIRE

AGRESSIVITÉ DES PATIENTS PRÉSENTANT
DES TROUBLES COGNITIFS

Comprendre pour prévenir et mieux agir

• Mener une réflexion autour des comportements agressifs

• Analyser les situations d'agressivité et de refus de soin

• Identifier les causes sous-jacentes

•  Connaître les savoir-être et les savoir-faire pour prévenir et gérer des  
 situations d'agressivité

•  S'approprier les techniques de communication verbale et non 
 verbale adaptées aux personnes âgées ayant des troubles cognitifs

•  Ajuster ses pratiques professionnelles

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements

LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissement : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Tout professionnel qualifié ou non, travaillant 
en institution

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Apports théoriques et pratico-pratiques – 
Échanges et réflexion en groupe – Travaux en 
sous-groupes – Support vidéos pour analyser 
les pratiques professionnelles - Analyse de 
situations cliniques amenées par le formateur 
et les participants

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de cas 
 concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis - 
 évaluation de la satisfaction
• Après la formation : questionnaire à froid

INTERVENANT.E
Céline Lafayette
Psychologue clinicienne/Neuropsychologue

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
440,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

I. L'AGRESSIVITÉ
•  Définir la notion et les différentes formes d'agressivité

II. IDENTIFIER ET COMPRENDRE LES FACTEURS SOUS-JACENTS
•  Enquête étiologique : facteurs individuels (somatiques, troubles 
 cognitifs, histoire de vie, …), facteurs environnementaux (non 
 acceptation de l'entrée, environnement non compris, ...), facteurs 
  relationnels (attitudes des professionnels et de l'entourage)
•  Changement de regard sur l'agressivité : défense au profit de  
 la violence

III. LE REFUS DE SOIN
•  Vécu et attitudes des soignants face au refus de soin
•  S'interroger sur le refus de soin
•  Attitudes à adopter face à un refus de soin

IV. PRÉVENIR L'APPARITION D'UN COMPORTEMENT DÉFENSIF
•  Face à un comportement agressif : les stratégies de désamorçage
- Agir sur les facteurs sous-jacents : prendre en compte les besoins de  
 la personne
- Adapter sa communication verbale, non verbale, utiliser les 
     techniques de communication (reformulations, questionnements)
•  Adapter sa communication et sa posture aux troubles cognitifs de la 
  personne
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IOA - INFIRMIER.ÈRE
ORGANISATEUR de l'ACCUEIL

• Identifier le rôle et le cadre d’exercice de l’IAO
• Faire prendre conscience à chaque personnel de l’importance de 
 son rôle pour élaborer l’image de marque de son établissement
• Acquérir et mettre en pratique les techniques permettant 
 d’améliorer la relation avec les clients et d’améliorer son efficacité 
 dans la fonction d’accueil
• Identifier, évaluer et analyser le stress ; identifier les causes de 
 l’agressivité et du stress ; repérer les obstacles à la communication

CADRE RÉGLEMENTAIRE ET MISSIONS DE L’IOA

• Organisation des urgences en France
• Réglementation de l’organisation de l’accueil aux urgences 
 (décrets du 22 mai 2006)
• Cadre légal de l’IOA, place au sein du dispositif, limites de la 
 fonction de l’IOA
• Organisation du service, rédaction des protocoles IOA

COMMUNICATION

• Les attitudes d’écoute et de disponibilité
• Relation avec accompagnants, pompiers, SAMU, police…
• Gestion du stress et des situations d’accueil difficiles, gestion de 
 l’agressivité
• Responsabilité de l’IOA : secret professionnel, notions éthiques, 
 aspect médico-légal

IOA ADULTE ET PÉDIATRIQUE

• Gestion des flux
• Accueil du patient
• Bases et règles du tri aux urgences, diagnostic infirmier
• Repérage de l’urgence extrême
• Spécificités adulte et pédiatrique

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
IDE - IAO

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques :
• Apport théorique synthétique,
• Ateliers, travaux de groupe,
• Analyse de pratique professionnelle 

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Laurent FEDIERE
IDE urgence

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
440,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION
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• Maitriser les fondamentaux pour les professionnels recevant les 
 victimes de violences sexuelles
• Connaitre la législation en vigueur
• Accéder à des connaissances théoriques et pratiques actualisées
• Repérer les phénomènes de violence sexuelles
• Proposer des solutions adaptées et mobiliser les partenaires en 
 matière d'accompagnement des victimes.

COMPRENDRE LA NOTION DE VIOLENCES SEXUELLES ET LE 
PARCOURS JUDICIAIRE DES VICTIMES
• Définitions des violences sexuelles
• Différentes formes de violence sexuelles (agressions sexuelles, viols..)
• Fondements juridiques et principales infractions relatives aux 
 violences sexuelles 
• Déroulement d’une plainte et parcours judiciaire 

REPÉRER LES SITUATIONS DES VIOLENCES SEXUELLES 
• Stratégies développées par l’agresseur pour exercer sa domination,  
 son pouvoir sur la victime, s’assurer de son impunité
• Poser la question systématique de l’existence des violences : rapport  
 de la Haute autorité de santé 2019
• Identification et évaluation des situations de danger, interrogation 
 du patient, reconnaissance du phénomène d’emprise

PRENDRE EN CHARGE ET ORIENTER LES VICTIMES DE VIOLENCES 
SEXUELLES 
• Appréhender les conséquences des violences sexuelles : psycho-trau- 
 matisme, physiques, psychologiques et somatiques
• Identifier les actions de prévention, de prise en charge et 
 d’orientation
• Organisation de la prise en charge initiale et orientation des victimes 
• Acteurs et dispositifs de prise en charge territoriaux y compris les  
 outils à disposition des professionnels et les ressources locales d’aide 
 et d’appui pour le professionnel ;

MAÎTRISER LES STRATÉGIES ET ATTITUDES À ADOPTER EN TANT 
QUE PROFESSIONNEL DE SANTÉ
• Posture professionnelle pluridisciplinaire adaptée :  
 modalités et techniques d’entretien/d’examen/de consultation  
 spécifique aux victimes de violences sexuelles
• Préparation de la victime à l’examen et réalisation de l’examen 
 médical général
• Information de la victime notamment sur ses droits, à chaque étape 
 de son parcours
• Etablissement d’attestation ou de certificat médical décrivant les faits 
 relatés et les conséquences identifiées par le professionnel de santé
• Signalement à la justice

Possibilité d'effectuer une journée de 'retour d'expérience' positionnée  

REPÉRAGE ET CONDUITE À TENIR 
face aux violences sexuelles

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements

LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau Le Lez - Toulouse - Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Tous public

PRÉREQUIS
Aucun 

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif :
• Exposé de cours 
• Excercices de groupe
• Discussions

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT-E
Sylvie RUIZ 
Juriste - Droit du travail de la famille et pénal
Expertise en victimologie

*Possibilité d'effectuer une journée de retour 
d"expérience positionnée  à un mois  de la fin 
de la formation

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
220,00€ ou *440,00 € 

par stagiaire par 
session 

Repas de midi inclus

1350,00,00 €
ou *2 700 € 
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 1 ou 2 jours*, soit 7h ou 14h 

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

Elligible
DPC
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LA BIENVEILLANCE
au coeur de l'accompagnement

• Savoir définir le concept de bienveillance et son application dans l’ac 
 compagnement des résidents
• Pouvoir développer une bienveillance pro-active centrée sur la 
 personne
• Instaurer un mode de communication bienveillant
•  User de bienveillance au service de l’autonomie de la personne
• Mettre la bienveillance au service de la satisfaction des besoins de 
  l’humain
• Faire la différence entre troubles cognitifs et comportements  
 réactionnels

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements

LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissement : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
EHPAD PLUS PARTICULIÈREMENT.
Personnel soignant - Personnel Hôtelier -
Personnel administratif - Encadrement

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques :
• Apport ou rappel de connaissance
• Utilisation de supports de pédagogie active
• Intervention auprès des résidents
• Mémo de formation et bibliographie

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de cas  
 concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Mme Florence Poinsard,
Formation initiale en psychologie 
MASTER Droit de la Santé
Formatrice et directrice d’EHPAD

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
220,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

1 350,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

16 janv. et  
16 sept.

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 1 jour, soit 7 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

Cette formation est une formation « en mode actif ». La loi, le code 
de déontologie, l’éthique sont convoqués dans la réflexion mais l’essen-
tiel de l’apprentissage autour de « comment faire ? » se déroule en 
exercices.

JOUR 1 MATIN :
•  Recueillir les attentes
•  Présenter les finalités de l’action et de son déroulement
•  Constituer la dynamique « bienveillante » de groupe
•  Définir ce qu’est et ce que n’est pas la bienveillance
•  Comprendre et différencier à partir d’exemples de terrain (jeux de 
 rôle)
•  Repérer les besoins de l’humain pour faire vivre la bienveil- 
 lance dans l’accompagnement

JOUR 1 APRÈS-MIDI :
•  La bienveillance comme fondement de la relation d’accompagne- 
 ment et de soutien à l’autonomie ( vie quotidienne, activités, …)
• Connaître la différence entre troubles cognitifs et comportements  
 réactionnels
•  Des outils pour conforter une compétence :
-  L’écoute et l’empathie ( exercices)
- La communication adaptée aux personnes porteuses de troubles  
 cognitifs
-  Entrer en contact
-  Offrir du choix
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REPÈRES POUR BIEN TRAITER 
AU QUOTIDIEN

 

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES
 
• Soutenir une dynamique de «vigilance préventive» dans l’établis- 
 sement.
• Observer et analyser les pratiques au regard des textes de 
 références.
• Donner les moyens de comprendre, réagir et prévenir.
• Analyser les situations avec un regard « éthique ».
• Expérimenter la pratique réflexive.

CONNAÎTRE LE CONTEXTE JURIDIQUE ET SOCIÉTAL 

S’APPROPRIER LES DÉFINITIONS
• Représentations et définitions 
• Les valeurs fondamentales
• L’outil « Comprendre » issu de la «Note d’orientation pour une
 action globale d’appui à la bientraitance dans l’aide à l’autonomie

LA PRATIQUE RÉFLEXIVE
•  Analyse de situation dans son contexte et sa singularité
• Analyse des pratiques
 - Comportement individuel / règle pratique collective
 - Acte involontaire / acte délibéré. 
 - Malveillance/indifférence
 - Carence organisationnelle/ Incompétence professionnelle 
 - Ignorance collective/ Absence de discernement
 - Causes des phénomènes et réponses 
• Réflexion étique
 - Définition de l’éthique et introduction d’une réflexion éthique
 - Superposition possible de responsabilités
 - L’usager co-acteur de son parcours  

DÉVELOPPER DES PRATIQUES BIENTRAITANTES
•  Respect des droits
•  Prise en compte des besoins et méta-besoins
•  Bientraitance = Soutien à l’autonomie

AGIR
• Développer la vigilance préventive 
• Développer l’alerte
•  Développer la réaction à la maltraitance

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements

LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Tout personnel soignant y compris cadre 
et personnel d’accueil

PRÉREQUIS
Aucun 

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques :
• Apport ou rappel de connaissances
• Travail individuel et de groupe
• Supports de pédagogie active
• Analyses de situations et débats éthiques
• Expérimentation de la pratique réflexive

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT-E
Mme Florence POINSARD, 
Formation initiale en psychologie 
MASTER Droit de la Santé
Formatrice et directrice d’EHPAD

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
220,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

1 350,00 €
par session

Tarifs

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

CONTENU DE LA FORMATION

Dates - Durée - Horaires

Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

12 nov. 26 fev. 

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 1 journée, soit 7h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00
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PRÉVENTION de la 
MALTRAITANCE - PROMOTION 

de la BIENTRAITANCE

• Du repérage à la prévention : Voir et prévenir la « maltraitance 
 ordinaire »
• Avoir les moyens de comprendre, réagir et prévenir qu’il s’agisse 
 d’action ou de défaut d’action 
• Soutenir une dynamique de « vigilance préventive » dans l’établis- 
 sement par un maintien des connaissances sur la bientraitance et 
 sur les textes de référence
• Soutenir une dynamique de «vigilance active» dans l’établissement  
 par une appropriation de la démarche d’alerte et de pratique 
 réflexive
• Les facteurs de bientraitance - au niveau collectif / au niveau 
 individuel
• L’alliance thérapeutique au cœur de la bientraitance : 
 une volonté – un savoir être – une  qualité d’écoute - une 
 démarche de soin
• Analyser les situations avec un regard « éthique »
• Expérimenter la pratique réflexive pour améliorer la bientraitance 

TYPE DE FORMATION 
INTRA INTER établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissement : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.
PUBLIC
Tout personnel 
PRÉREQUIS
Aucun
MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques :
• Apport ou rappel de connaissances
•  Temps de travail individuel et de travail de  
 groupe
•  Utilisation de supports de pédagogie active
•  Analyses de situations et débats éthiques
•  Expérimentation de la pratique réflexive
•  Jeux de rôle
•  Mémo de formation et bibliographie
ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de cas 
  concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction
INTERVENANT.E
Mme Florence POINSARD, 
Formation initiale en psychologie et MASTER 
Droit de la Santé
Formatrice et directrice d’EHPAD
Animatrice de théâtre forum

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
440,00€ par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

JOUR 1 MATIN : 
• Recueillir les attentes et constituer la dynamique de groupe
• Présenter les finalités de l’action et de son déroulement
•  La bientraitance : le respect du droit
•  La bientraitance : le respect des droits de la personne
•  Donner place à l’expression des participants sur leur percep- 
 tion du non-respect de la bientraitance
•  Permettre l’évocation d’expériences vécues comme ‘maltrai- 
 tantes’ pour études de cas ultérieurs = préalable au travail de  
 pratique réflexive en J2

JOUR 1 APRÈS-MIDI :
• Présentation de l’outil « Comprendre » (« Note d’orientation  
 pour une action globale d’appui à la bientraitance dans l’aide à 
  l’autonomie »)
•  Comprendre et différencier à partir d’exemples de terrain
 - Comportement individuel / règle- pratique collective
 -  Acte involontaire (situation inconsciente) / acte délibéré  (situation 
 assumée)
 -  Malveillance/indifférence- Carence organisationnelle/ 
 Incompétence professionnelle - Ignorance collective/Absence de 
  discernement
 -  Causes des phénomènes / réponses différentes à ces causes
•  Comprendre la complexité

(1/2)

Elligible
DPC
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PRÉVENTION de la 
MALTRAITANCE - PROMOTION 

de la BIENTRAITANCE
 CONTENU DE LA FORMATION

 - Superposition possible de responsabilités
 -  L’usager co-acteur de son parcours - Ses droits / Ses besoins

JOUR 2 MATIN :
•  « Météo du groupe »
•  Bien- traiter = une attitude pro-active pour le respect des 
 droits fondamentaux de la personne et le respect de ses 
 compétences
•  Conditions – collectives et individuelles - pour générer la 
 bientraitance
•  L’alliance thérapeutique au coeur de la dynamique de soin
•  Exercices d’expression pour :
 - Améliorer son écoute – préalable et condition de l’alliance 
  thérapeutique
 - Réduire ses propres difficultés d’accompagnement bien 
  traitant
 - Améliorer sa capacité à exprimer une situation délicate

JOUR 2 APRÈS-MIDI :
•  Construire les conditions d’une prise de conscien collective 
 « de prévention de la maltraitance » (Alerter /Prévenir / Être 
 individuellement et collectivement en vigilance préventive)
•  Comment cela s’est-il passé? Qu’aurions-nous pu / dû faire 
 et comment ? Que pouvons-nous faire pour que cela ne se 
 reproduise plus?
•  Élaborer les pistes (Individuel et collectif) «de développement 
 de la bientraitance »
•  Ecrire une charte de bientraitance

Bilan

Suite du programme

RPRÉVENTION de la 
MALTRAITANCE et PROMOTION 

de la BIENTRAITANCE

(2/2)
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• Maitriser les fondamentaux pour les professionnels recevant les 
 enfants victimes de violences au sein du couple
• Connaitre la législation en vigueur
• Accéder à des connaissances théoriques et pratiques actualisées
• Repérer les phénomènes de violence
• Proposer des solutions adaptées et mobiliser les partenaires en 
 matière d'accompagnement des victimes.

COMPRENDRE LA NOTION DE VIOLENCES CONJUGALES ET LE 
PARCOURS JUDICIAIRE DES VICTIMES
• Définitions des violences conjugales (à distinguer du conflit conjugal)
• Différentes formes de violence
• Fondements juridiques et principales infractions relatives aux 
 violences au sein du couple
• Déroulement d’une plainte et parcours judiciaire 

CONNAÎTRE LES REPÈRES DE BASE DES VIOLENCES CONJUGALES
• Les Chiffres
• Ampleur du phénomène : 5plans interministériels
• Evolution des dispositifs légaux sur le droit des victimes : (Circulaire 
 25 novembre 2021 relative au déploiement des dispositifs d’accueil 
 et d’accompagnement des victimes de violences conjugales, intrafa- 
 miliales et/ou sexuelles au sein des établissements de santé, Loi du 
 30 juillet 2020 visant à protéger les victimes de violences conjugales 
 etc…)
• Evolution des dispositifs légaux relatifs au secret professionnel ;

REPÉRER LES SITUATIONS DE VIOLENCES CONJUGALES 
• Approche systémique du phénomène de violences conjugales :  
 auteurs/victimes
• Le processus de violence conjugale : la roue du pouvoir et du 
 contrôle, le cycle de la violence, les stratégies de l’agresseur
• Poser la question systématique de l’existence des violences : rapport 
 de la Haute autorité de santé 2019
• Identification des situations de danger, interrogation du patient, 
 reconnaissance du phénomène d’emprise
• Evaluation du danger et le cas échéant, pour les autres membres du 
 foyer et notamment les enfants : signalement et information 
 préoccupante

REPÉRAGE ET CONDUITE À TENIR 
face aux violences conjugales

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements

LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau Le Lez - Toulouse - Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Tous public

PRÉREQUIS
Aucun 

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif :
• Exposé de cours 
• Excercices de groupe
• Discussions

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT-E
Sylvie RUIZ 
Juriste - Droit du travail de la famille et pénal
Expertise en victimologie

*Possibilité d'effectuer une journée de retour 
d"expérience positionnée  à un mois  de la fin 
de la formation

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
220,00€ ou *440,00 € 

par stagiaire par 
session 

Repas de midi inclus

1350,00,00 €
ou *2 700 € 
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 1 ou 2 jours*, soit 7h ou 14h 

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

(1/2)

Elligible
DPC
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PRENDRE EN CHARGE ET ORIENTER LES VICTIMES DE VIOLENCES 
CONJUGALES 
• Appréhender les conséquences des violences conjugales : 
 Psychologiques, médicales, sociales, administratives, professionnelles...
• Impact de la présence d'enfants dans le couple
• Identifier les actions de prévention, de prise en charge et 
 d’orientation
• Organisation de la prise en charge initiale et orientation des victimes 
 et le cas échéant, des autres membres du foyer et notamment 
 les enfants ;
• Acteurs et dispositifs de prise en charge territoriaux y compris les  
 outils à disposition des professionnels et les ressources locales d’aide 
 et d’appui pour le professionnel ;

MAÎTRISER LES STRATÉGIES ET ATTITUDES À ADOPTER EN TANT 
QUE PROFESSIONNEL DE SANTÉ
• Posture professionnelle pluridisciplinaire adaptée :  
 modalités et techniques d’entretien/d’examen/de consultation 
 spécifique aux victimes de violences conjugales
• Information de la victime notamment sur ses droits, à chaque étape 
 de son parcours
• Etablissement d’attestation ou de certificat médical décrivant les 
 faits relatés et les conséquences identifiées par le professionnel de 
 santé ;
• Signalement à la justice

Possibilité d'effectuer une journée de 'retour d'expérience' positionnée  
à un mois  de la fin de la formation

(2/2)

 CONTENU DE LA FORMATION  suite
Suite du programme

REPÉRAGE ET CONDUITE À TENIR 
FACE AUX VIOLENCES 

CONJUGALES

REPÉRAGE ET CONDUITE À TENIR 
face aux violences conjugales
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CIRCUIT DU MÉDICAMENT
  

• Sécuriser le circuit du médicament

INTRODUCTION La notion d’AMM
• Médicaments sous surveillance
• Médicaments avec un plan de gestion des risques

PRINCIPES GENERAUX
•  Les étapes du circuit du médicament
•  Le macroprocessus du circuit du médicament

POURQUOI L’ARRETE DU 6 AVRIL 2011
•  Le contexte réglementaire
•  Le contexte politique
•  Bilan des premières certifications
•  Bilan des erreurs médicamenteuses 

L’ARRETE DU 6 AVRIL 2011 : L’ ARRETE RETEX
• Présentation de l’arrété relatif au management de la qualité
 de la prise en charge médicamenteuse
• 2 parties - Nouvelle approche par la qualité - Reprise des
 éléments figurant dans l’arrété du 31 mars 1999
•  La circulaire du 14 février 2012 . les never events
•  Les outils

LES ÉTAPES DU CIRCUIT DU MÉDICAMENT : LE CADRE
RÈGLEMENTAIRE ET COMMENT SECURISER LES ÉTAPES
• La prescription
• La dispensation
•  Préparation
•  L’approvisionnement
•  La détention et le stockage
•  Transport
•  Information du patient
•  Administration
• Surveillance du patient 

CONCLUSION

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
IDE, Préparateur .trice en pharmacie,
Pharmacien

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif
• Apports de connaissances
• Cas pratiques

ÉVALUATION
• Pendant la formation sous forme de cas  
 concrets et de mises en situation.
• Appréciation pédagogique de fin de stage  
 pour mesurer le degré de satisfaction des  
 participants.
• Questionnaire d’évaluation du transfert des  
 acquis pour mesurer l’application et la mise  
 en pratique des contenus de la formation
 (le second questionnaire est adressé aux  
 participants 2 mois après la formation).

INTERVENANT.E
Joëlle DEROUDILHE , 
pharmacienne

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
220,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

1 350,00 €
par session 

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 1 jour, soit 7 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION
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RISQUES LIÉS À LA PRISE EN
CHARGE MÉDICAMENTEUSE

du patient
TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissement : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
IDE,  Préparatrce en pharmacie, Pharmacien

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques :
• Apports de connaissances
• Cas pratiques

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de cas 
concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis - 
évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Joëlle DEROUDILHE
Pharmacienne

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
220,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

1 350,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 1 jour, soit 7 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

• Maîtriser le retour d’expérience et l’aide à la mise en 
 place de l’arrêté du 06 avril 2011 relatif au management  
 de la qualité de la prise en charge médicamenteuse dans  
 les établissements de santé

APPROCHE PROCESSUS
• Les différentes étapes du circuit du médicament
• Les acteurs
• Types d’erreurs
• Causes d’erreurs
• Sécuriser chaque étape
• Étape d’administration
• Les « never events » 
• Les médicaments à risque, les patients à risque
• Les exigences réglementaires 

LES OUTILS : 
• Cartographie des risques
• Plan d’actions
• Manuel qualité de la pharmacie
• Protocoles, procédures  

EXEMPLES D’OUTILS SPÉCIFIQUES POUR CERTAINS SERVICES 
• Le mode d’emploi des médicaments à risque 
• La « check list» de double contrôle en 
• Chimiothérapie
• Étiquetage spécifique : médicaments à risques, médica- 
 ments « look alike » et « sound alike »

Elligible
DPC
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SOINS PALLIATIFS :
L’accompagnement en fin de vie

  

• Développer les compétences relationnelles, techniques et 
  organisationnelles des professionnels de santé et des différents  
 professionnels intervenants auprès du patient  

LES CONCEPTS
• Définitions
• La législation
•  Les structures existantes
• Gestes et rites culturels et religieux

AUTOUR DU PATIENT
• Les symptômes de la fin de vie et leurs prises en charge
• Alimentation et hydratation, la dyspnée, l’occlusion, la phase
 agonique
• Prise en charge de la douleur
• Les aidants rôles et enjeux
•  Spécificité selon le patient accueilli (à définir avec la structure)

LA DÉMARCHE PALLIATIVE
• Prise de décision et anticipation
• Décision collégiale
• Le questionnement éthique

Cas cliniques

LA SOUFFRANCE DES SOIGNANTS
• Le burn out
•  Les mécanismes de défense

L’INTERDISCIPLINARITÉ
•  Le travail en équipe
•  Le travail en réseau

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Professionnels de santé et médicosociaux

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif 
• Apports théoriques
• Exercices pratiques

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Alexandra ESTEVE - Castelnau-Le-Lez
Chrystèle AUBERGER- Toulouse

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
440,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

21 et 22 mai 
2024 sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

Elligible
DPC



A l’usage exclusif de Formation Conseil Santé  - Déclaration d’existence n° 91 34 041 21 34

Maison de l’Hospitalisation Privée
288 rue Hélène Boucher  - 34 174 Castelnau le Lez - Tél : 04 67 13 89 60

M
àj

 A
oû

t 2
02

3

 141

RETOUR SOMMAIRE

SOINS PALLIATIFS :
démarche éthique et procédure 

collégiale  

• Développer les compétences relationnelles, techniques et  
 organisationnelles des professionnels de santé et des
 différents professionnels intervenants auprès du patient

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Cadres infirmiers – IDE - AS

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques :
• Apports théoriques et/ou méthodologiques
• Travaux de groupe
• Cas concrets

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de cas 
concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis - 
évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Dr. Annick. RICARD
Gériatre

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
440,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

LES CONCEPTS
• Définitions
• Historique
• La législation
• La démarche collégiale
• Les structures existantes
• Gestes et rites culturels et religieux

AUTOUR DU PATIENT
• Les symptômes de la fin de vie et leurs prises en   
 charge
• Alimentation et hydratation, la dyspnée, l’occlusion, la phase  
 agonique
• Prise en charge de la douleur
• Les mécanismes de défense 
• Les aidants rôles et enjeux
• Spécificité selon le patient accueilli (à définir avec la structure)

LA DÉMARCHE PALLIATIVE
• Prise de décision et anticipation
• Décision collégiale
• Le questionnement éthique

LA SOUFFRANCE DES SOIGNANTS
• Le burn out
• Les mécanismes de défense
• Le rôle des émotions 

L’INTERDISCIPLINARITÉ
• Le travail en équipe
• Le travail en réseau
• Rôle et place de chacun
 
TECHNIQUES DE COMMUNICATION
• La juste distance 
• La reformulation 
• Gestion des émotions par l’hypnose 
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DROITS DU PATIENT
 en établissement de santé

• Maitriser la réglementation relative aux droits des patients/ 
 résidents de manière globale, mais aussi concernant la loi   
 Claeys-Léonetti.
• Impliquer et responsabiliser l’ensemble du personnel au niveau du  
 respect des droits des patients/résidents.
• Connaître les recours possibles du patient en cas de dommage lié  
 aux soins. 
• Adapter les pratiques quotidiennes pour respecter les droits fonda- 
 mentaux des patients/résidents.

LE CADRE JURIDIQUE ET LÉGAL DES DROITS DES PATIENTS ET DES USA-
GERS  ET SES AJUSTEMENTS : 

• La loi du 4/03/2002 et les principaux articles du code de la santé́ 
   publique 
•  Les différentes chartes du patient et du résident
•  Le devoir éthique et moral
•  L’implication et le rôle des usagers au sein des établissements 

LES DROITS FONDAMENTAUX DES PATIENTS ET DES RÉSIDENTS : 

• Accès aux soins et non-discrimination 
• Le respect de la personne et de sa vie privée 
• Confidentialité, dignité, intimité – 
• Libre choix et culte religieux
• Le refus de soins 

LES DROITS DES USAGERS DU SYSTÈME DE SOINS : 

• Droit à l’information du patient et de son entourage (personne de
  confiance) 
• Information et acte médical
•  Accès au dossier 
• Notion de consentement
•  Information du patient en cas de dommage associé aux soins 

LES DROITS DES PATIENTS/DES RÉSIDENTS EN FIN DE VIE :

• La loi du 22/04/2005 relative aux droits des malades en fin de vie/la 
loi Claeys Léonetti - Les directives anticipées et la personne de confiance
• L’acharnement thérapeutique 

DROITS DES PATIENTS ET CERTIFICATION HAS V2020

• Bientraitance et éthique
• Critères impératifs concernés

GRILLE D’AUTO-ÉVALUATION DES ACQUIS DE LA FORMATION 

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements

LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Tout professionnel de santé 
et administratif en établissement. 

PRÉREQUIS
Aucun 

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
• Cas pratiques, échanges interactifs à partir 
  d’expériences de terrain
• Visualisation d’outils et de documents utiles 

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT-E
Séverine BOICHOT
Formatrice spécialisée en droit de la santé

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
220,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

1 350,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 1 journée, soit 7h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION
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LE SECRET PROFESSIONNEL

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES
•      Meilleure connaissance des droits de la personne soignée,
• Analyser les pratiques concernant l’information, la confidentialité
 et le respect de la personne soignée,
• Connaître la nature du secret professionnel, les limites, les
 dérogations et les sanctions en cas de manquement.

A PARTIR DES TEXTES RÉGLEMENTAIRES, DÉVELOPPER LA 
RESPONSABILITÉ  DES PROFESSIONNELS,

EXPLOITER LES DOCUMENTS DE SOINS ET OUTILS DE TRAÇABILITÉ 
DANS LA PERSPECTIVE DU SECRET PROFESSIONNEL,

REPÉRER POUR LE PERSONNEL SOIGNANT LES FACTEURS DE RISQUE.

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.
PUBLIC
IDE, AS
PRÉREQUIS
Aucun 
MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
• Moyens pédagogiques de type interactif 
 sur mode participatif 
 Evaluation de l’existant et des besoins
 Apport Théorique
 Travaux de réflexion/ échange
ÉVALUATION
• Pendant la formation sous forme de cas  
 concrets et de mises en situation.
• Appréciation pédagogique de fin de stage  
 pour mesurer le degré de satisfaction des  
 participants.
• Questionnaire d’évaluation du transfert 
 des acquis pour mesurer l’application et 
 la mise en pratique des contenus de la  
 formation (le second questionnaire est  
 adressé aux participants 2 mois après la  
 formation).
INTERVENANT-E
Valérie BAZIN
Master Gestion des établissements de santé
Master Gestion stratégiques des ressources 
humaines

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
220,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

1 350,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région Oc-
citanie pour la région Occitanie

Durée 1 journée, soit 7h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION
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R.A.A.C. - Récupération Améliorée Après Chirurgie --------------------------------------------------------------------  146
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ALR indications et principes : Quels blocs pour quelle chirurgie ------------------------------------------------------  148
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Douleur et soins  ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  149

• Soins techniques
Plaies et cicatrisation pour IDE-Médecin  ----------------------------------------------------------------------------  150-151
Plaies et cicatrisation pour AS : Peau saine peau lésée ----------------------------------------------------------------  152
Soins infirmiers en réanimation ---------------------------------------------------------------------------------------------  153
Rôle des soignants dans la prise en charge des diabétiques ---------------------------------------------------------  154
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R.A.A.C.
Récupération Améliorée 

 Après Chirurgie

• Comprendre les principes de la RAAC et ses impacts sur les pra- 
 tiques professionnelles et l’organisation des soins.
• Appréhender le rôle et les missions de l’IDE coordinatrice et des  
 intervenants de la RAAC.
• Être en mesure de développer une démarche pluridisciplinaire
 autour de la prise en charge du patient.
• Être en mesure d’accompagner le patient à tous les stades de la  
 RAAC.

BÉNÉFICES ATTENDUS DE LA RAAC EN ÉTABLISSEMENT DE SANTÉ
•  Améliorer la qualité et la sécurité des prises en charge
 des patientS opérés

LES ÉTAPES DE LA DÉMARCHE RAAC
• Initiation, conduite du projet évaluation et suivi du dispositif

LES LEVIERS ET LES FREINS POTENTIELS 

LA RAAC AU SEIN DU SERVICE 
•  Définir les critères d’éligibilité des spécialités chirurgicales
• Structurer le parcours du patient
•  Elaborer des protocoles de RAAC

LE PATIENT AU CENTRE DE LA DÉMARCHE : FAVORISER ET STIMULER 
SON AUTONOMIE

LES INDICATEURS ET LES OUTILS
• Passeport RAAC et livret patient
• Protocole de prise en charge

RAAC EN CHIRURGIE DIGESTIVE ET ORTHOPÉDIQUE
• Outils de communication hôpital-ville

RETOUR D’EXPÉRIENCE

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Cadre IDE - IDE - AS

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Isabelle BELISSANT-GROSSETETE
IADE

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
220,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

1 350,00 €
par session 

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter 4 octobre 2024 sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 1 jour, soit 7 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION
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S.S.P.I
la Salle de Soins 

Post-Interventionnelle

• Savoir ouvrir une SSPI conformément à la législation.
• Être capable d’accueillir un patient en SSPI en toute sécurité.
• Connaitre la physiologie du réveil d’un patient.
• Connaître et gérer les complications du réveil.

LÉGISLATION EN SSPI

ANESTHÉSIE ET PHYSIOLOGIE

CRITÈRES DE RÉVEIL D’UN PATIENT

LES MÉDICAMENTS DE L’ANESTHÉSIE : NARCOTIQUE,  
MORPHINIQUE, CURARE.

LA VENTILATION : CONTRÔLÉE, SPONTANÉE

LES COMPLICATIONS ANESTHÉSIQUES OU CHIRURGICALES

L’ANESTHÉSIE LOCORÉGIONALE

CRITÈRES DE SORTIE DE SSPI

 LES        DE LA FORMATION

•  A Castelnau Le Lez, formation avec centre de simulation

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Professionnels du soin
Responsable qualité

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de  cas  
 concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Isabelle BELISSANT-GROSSETTE
IADE

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Dates - Durée - Horaires
2024 Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

15 et 16 avril 4 
et 5 nov. sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

Inter Intra
440,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs
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ALR INDICATIONS ET PRINCIPES 
Quels blocs pour quelle chirurgie

• Comprendre l'intérêt de l'ALR pour la RACC et dans sa participation à 
 la diminution de la chronicisation de la douleur aiguë
• Connaitre et mesurer les risques liés à l'utilisation des anesthésiques 
 locaux

PHARMACOLOGIE DES AL ET CAT SI TOXICITÉ LIÉE AUX AL

QUELS BLOCS POUR QUELLE CHIRUGIE

EXEMPLES DE CAS CLINIQUE POUR METTRE EN ÉVIDENCE 
L'INTÉRÊT DE L ALR (Anesthésie Loco Régionale) DANS LA RACC

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
IDE de bloc opératoire et de SSPI

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de  cas  
 concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

5 mars sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 1 jour, soit 7 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

Inter Intra
220,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

1 350,00 €
par session

Tarifs
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DOULEUR et SOINS

• Être capable d’améliorer le confort et la prise en charge globale des  
 patients souffrants de douleurs aiguës ou chroniques.
• Savoir évaluer la douleur.
• Comprendre les mécanismes douloureux (physiopathologie).
• Connaître les principaux antalgiques.
• Appréhender l’approche psychologique et corporelle du patient  
 douloureux.

RAPPEL ANATOMO –PHYSIOLOGIQUE
•  Douleur aiguë, chronique
• Psychophysiologie de la douleur

ÉVALUATION DE LA DOULEUR 
•  Chez la personne âgée, chez l’adulte, chez l’enfant
• Outils d’évaluation

COLLABORATION IDE/AS, ÉCOUTE, RECUEIL DE DONNÉES, RELATION 
D’AIDE

LES DIFFÉRENTS ANTALGIQUES, RAPPEL PHARMACOLOGIQUE

LES PALIERS DE L’OMS

TRAITEMENTS NON PHARMACOLOGIQUES

PRÉVENTION DE LA DOULEUR

GESTION DE LA DOULEUR AU QUOTIDIEN

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER-établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants max.

PUBLIC
Cadre de santé, IDE, A-S 

PRÉREQUIS
Faire partie du public cible

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques :
• Observation de bonnes pratiques 
• Retours d’expérience 
• Documents de la formation remis à chaque  
 participant

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Isabelle BELISSANT-GROSSETETE
IADE- Formatrice

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
440,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
2024 Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

2-3 avril  
25 et 26 nov.

8-9 février 
2024

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

Elligible
DPC
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PLAIES et CICATRISATION
pour IDE et MÉDECIN 

• Introduction : Présentation de la formation et attentes des 
 participants
• Rappeler le cadre législatif des soins de plaies
• Intégrer les connaissances actualisées la cicatrisation
• Définir une plaie complexe
• Vérifier la maîtrise des différentes étapes du soin
• Evaluer la douleur
• Optimisation de la prescription et l'utilisation des pansements
• Optimiser la prévention et la prise en charge de l'escarre
• Optimiser la stratégie de prise en charge des ulcères de jambes
• Intégrer les spécificités des plaies du pied diabétique
• La plaie cancéreuse et la nutrition
• Organisation des prises en charge
• Atelier clinique : Etude des cas cliniques et application des acquis  
 de la formation

JOUR 1

PRÉSENTATION DU PROGRAMME ET DE L'ORGANISATION
• Tour de table des participants
• Quizz de départ 

LE CADRE RÈGLEMENTAIRE DE RÉFÉRENCE EN PLAIES ET
CICATRISATION

LA PEAU ET LES PLAIES / RAPPEL
• Le processus de cicatrisation

BILAN INITIAL DE PLAIE :
• Evaluation d'une plaie 
• Soins d'hygiène et gestion de la douleur induite par les soins
Cas Cliniques

SOINS DE PLAIE 
• Détersion : quand et comment ? 
• Atelier pratique de détersion : 
 gestes sur une orange avec différents matériels

LES DIFFÉRENTES FAMILLES DE PANSEMENTS : ATELIER PRATIQUE
• Classement par groupe suivant leur action et utilisation
• Manipulation des différents dispositifs médicaux

TYPE DE FORMATION 
INTRA OU INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse - Perpignan
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Médecin  - IDE 

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
• Alternance d’apports théoriques et de cas 
 pratiques :
• cours théoriques, cas cliniques, et visuali- 
 sation/manipulation de dispositifs médicaux 

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de  cas  
 concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Infirmier DE
DU en plaies et cicatrisation

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

Inter Intra
440,00€ par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

(1/2)

Elligible
DPC
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JOUR 2

ANALYSE ET MISE EN PLACE D’UNE STRATÉGIE THÉRAPEUTIQUE À 
PARTIR DU CONCEPT TIME
Cas cliniques pansement

LES ESCARRES
• La D A I (dermatite associée à l’incontinence) :
 Rappel physiopathologie, diagnostic, prévention et traitement 
Cas cliniques

LES ULCÈRES DE JAMBE
• Stratégie de prise en charge et contention

LE CONTEXTE DU PIED DIABÉTIQUE
• Prise en charge d’une plaie du pied diabétique (stratégie pluridi- 
 ciplinaire, décharge…)

ATELIER PRATIQUE DE POSE DE BANDES EN BINÔME ET
CORRECTIONS

LES SPÉCIFICITÉS GÉRIATRIQUES :
• La dermatoporose
• L’hématome disséquant

PRISE EN CHARGE SPÉCIFIQUE DES PLAIES CANCÉREUSES
• Approche globale du patient en oncologie
• Connaître et dépister l'impact de la dénutrition sur la cicatrisation

CAS CLINIQUES

EVALUATION ET BILAN DE LA FORMATION :
• Comparaison des objectifs et acquis 
• QCM et correction
• Questionnaire de satisfaction

PLAIES et CICATRISATION
pour IDE et MÉDECIN 

(2/2)

 CONTENU DE LA FORMATION  (suite)Suite du programme
PLAIES ET CICATRISATION  
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PLAIES ET CICATRISATION pour AS : 
Peau saine peau lésée 

• Rappeler et la physiologie de la peau
• Approche des mécanismes de la cicatrisation
• Savoir décrire ce que l'on voit et savoir ce que l'on doit faire
• Connaître les gestes lors de l'apparition d'une escarre ou d'une DAI
• Savoir identifier les risques d'escarre et de DAI et en connaître les 
 mesures préventives

EVALUATION DES CONNAISSANCES EN AMONT

PRÉSENTATION DES OBJECTIFS ET RECUEIL DES ATTENTES 
• Le cadre règlementaire de référence en plaies et cicatrisation

FOCUS SUR L'ESCARRE

LES MESURES COMPLÉMENTAIRES
• Nutrition, les supports.

ATELIER ESCARRE

DAI

EVALUATION DES CONNAISSANCES EN AVAL PUIS ARGUMENTA-
TION PUIS EVALUATION DE LA 1/2 JOURNÉE 

TYPE DE FORMATION 
INTRA OU INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse - Perpignan
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
AS 

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
• Alternance d’apports théoriques et de cas 
 pratiques :
• cours théoriques, cas cliniques, et visuali- 
 sation/manipulation de dispositifs médicaux 

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de  cas  
 concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Infirmier DE
DU en plaies et cicatrisation

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.frAttention :  

Cette formation, réservée à un  public AS, 
s'effectue sur une demi journée. 
Pour un Intra cela vous donne la possibi-
lité de former, sur le sujet, 24 AS en une 
journée en faisant 2 groupes.

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

Inter Intra
105 € par stagiaire 

par session
1 350,00 €

pour 2 groupes

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 1/2 journée, soit 4 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00
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SOINS INFIRMIERS
en Réanimation

•  Apporter les connaissances indispensables pour assurer la prise en  
 soins d’un patient en service de réanimation.
• Réaliser des soins spécifiques .
• Mobiliser un patient en assurant sa sécurité et son confort.
• Gérer et surveiller l’alimentation d’un patient en réanimation. 

GÉNÉRALITÉS (2 h)
•  L’accueil d’un patient en service de réanimation, accueil de la
  famille
•  L’environnement de la réanimation ; la chambre ; le matériel, les
  appareils, le chariot d’urgence

MODULE RESPIRATOIRE (4 h)
• Rappels physiologiques de la ventilation et des détresses
 respiratoires
• L’intubation et la trachéotomie
•  La ventilation non invasive, les modes ventilatoires
• Le sevrage de la ventilation mécanique
• Le décubitus ventral
• Les gaz du sang 

MODULE FONCTION RENALE ET MÉTABOLIQUE (2 h)
• Rappels physiologiques
• La surveillance
•  Les besoins nutritionnels 

MODULE PHARMACOLOGIQUE (2 h)
• La sédation en réanimation  
•  Les catécholamines 
• Autres médicaments usuels en réanimation 

AIDE A LA RÉALISATION DES SOINS (4 h)
• Soins liés à l’intubation 
•  Extubation, aspirations
• Soins liées aux troubles du décubitus 
• Surveillance des voies d’abords : voies veineuses centrales,
 cathéters artériels

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Infirmier.ère en soins généraux

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques :
• Observation de bonnes pratiques 
• Retours d’expérience 
• Documents de la formation remis à chaque  
 participant

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Formateurs en IFSI 
Cadres de santé

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
440,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION
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RÔLE DES SOIGNANTS 
dans la prise en charge des

diabétiques

•  Savoir faire les bons choix  d’insuline selon le patient diabétique
•  Savoir gérer les « situations de crise »
•  Savoir réaliser un protocole de prise en charge du diabétique dans 
 l’urgence

RAPPEL PHYSIOPATHOLOGIQUE (diabète sucré de type 1 et 2)

LES TRAITEMENTS ET LEURS MODALITÉS PRATIQUES

• L’insuline, les différents types d’insuline et les outils d’adminis- 
 tration

•  Les anti-diabétiques oraux

LES SURVEILLANCES SPÉCIFIQUES ET LES COMPLICATIONS

•  Glycémie capillaire, les lecteurs de glycémie et les autopiqueurs

•  Acétonurie, cétonémie et glycosurie

L’ADAPTATION DES DOSES, LA FOURCHETTE GLYCÉMIQUE

•  Conduites à tenir en cas d’hypo et d’hyperglycémies

LES COMPLICATIONS À MOYEN ET LONG TERME

LES URGENCES DIABÉTOLOGIE

• Coma hypoglycémique

•  La céto-acidose diabétique

•  Le coma hyperosmolaire

LES PROTOCOLES : UTILISATION ET TRAÇABILITÉ

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissement : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Médecin  - IDE 

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif 
Apport théorique synthétique
Travaux de groupe

ÉVALUATION
• Pendant la formation sous forme de cas 
  concrets et de mises en situation.
• Appréciation pédagogique de fin de stage 
  pour mesurer le degré de satisfaction des  
 participants.
• Questionnaire d’évaluation du transfert des  
 acquis pour mesurer l’application et la mise  
 en pratique des contenus de la formation  
 (le second questionnaire est adressé aux 
  participants 2 mois après la formation).

INTERVENANT.E
Dominique LAUTON
Médecin

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
220,00€ par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

1 350,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 1 jour, soit 7 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION
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• Assurer la prise en charge des stomisés

RAPPEL ANATOMO PHYSIOLOGIQUE :
•  Appareil digestif
•  Appareil urinaire

DEFINITION D’UNE STOMIE

DIFFERENTES STOMIES :
•  Gastrostomie : description de la pose
•  Iléostomie (techniques chirurgicales)
•  Colostomie (techniques chirurgicales)
•  Urostomie (techniques chirurgicales)

SOINS DE BASE DES STOMIES :
•  Soins relationnels
- Accompagnement
- Apprentissage  à la vie normale

•  Soins techniques
- Soins d’hygiène de base
- Problèmes de peau : soins spécifiques

DIFFERENTS APPAREILLAGES :
•  Poches
•  Système obturateur

PRISE EN CHARGE DU PATIENT STOMISE :
•  Education en vue du retour au domicile
•  Prise en charge financière des fournitures

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissement : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
IDE, AS

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif 
• Apports théoriques
• Etudes de cas

ÉVALUATION

• Pendant la formation sous forme de cas 
concrets et de mises en situation.
• Appréciation pédagogique de fin de stage 
pour mesurer le degré de satisfaction des 
participants.
• Questionnaire d’évaluation du transfert des 
acquis pour mesurer l’application et la mise 
en pratique des contenus de la formation (le 
second questionnaire est adressé aux partici-
pants 2 mois après la formation).

INTERVENANT.E
IBODE

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
220,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

1 350,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande e sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 1 jour, soit 7 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

SOINS DE BASE AUX STOMISÉS
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Santé mentale et 
psychiatrie
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SANTÉ MENTALE ET PSYCHIATRIE ---------------------------  157
Entretien thérapeutique en établissement psychiatrique -------------------------------------------------------------  158
Conflits, violence et agressivité en psychiatrie ---------------------------------------------------------------------------  159
Iatrogénie médicamenteuse en psychiatrie -------------------------------------------------------------------------------  160
Les Pathologies psychiatriques -----------------------------------------------------------------------------------------------  161
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L’atelier thérapeutique ---------------------------------------------------------------------------------------------------------  163
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ENTRETIEN THÉRAPEUTIQUE 
en établissement psychiatrique

• Identifier les différentes situations d'entretiens en psychiatrie :  
 repérer les spécificités de l'entretien infirmier, situer les notions de  
 contexte, de temps et d'espace ...
• Clarifier les différents objectifs de l’entretien en psychiatrie, et créer  
 les conditions d’une relation efficace.
• Structurer et conduire les différentes phases d'un entretien en 
 adoptant les attitudes adaptées à la situation du patient et au  
 contexte de l'entretien.
• Développer l'écoute active, faciliter l'explicitation, utiliser la refor- 
 mulation pour favoriser l'expression des émotions, la verbalisation  
 du ressenti, créer les conditions d'une alliance thérapeutique.
• Observer et identifier les manifestations verbales et non verbales 
 liées au processus de transfert et de contre transfert au cours d'un  
 entretien et les différents modes d'expression des émotions. 
• Assurer la synthèse écrite des informations recueillies au cours des 
 entretiens dans le dossier de soins du patient.

L'ENRICHISSEMENT DES PRATIQUES D'ENTRETIENS THÉRAPEU-
TIQUES 
• Partage et analyse de pratiques d'entretiens auprès des patients 
  atteints d'affections psychiatriques
• Les différents objectifs et formes d'entretiens en psychiatrie :
 entretien d’accueil, de soutien, relation d’aide à visée thérapeu- 
 tique en fonction des situations de soins et pathologies 
• Objectifs et modalités de conduite d'entretien d’accueil et de sou- 
 tien : approche systémique de la communication,  les différents  
 types d’interactions 
• Les différentes phases de l’entretien et les différentes attitudes à 
 développer: écoute, confiance, disponibilité, empathie, sécurité,  
 authenticité, ....
• Etudes de cas et mises en situation d'entretiens 
• Les émotions et mécanismes de défense et les notions de
 transfert et de contre-transfert dans les situations d'entretiens 

TRAVAIL PERSONNEL INTER-JOURNÉES DE FORMATION :
• A partir de la 1e journée de formation, il sera proposé aux
 participants de réaliser et d'analyser un ou deux entretiens 

APPROFONDISSEMENT DES SITUATIONS D'ENTRETIENS 
• Analyse des pratiques d'entretiens à partir du travail
 inter-journées et approfondissement des attitudes relationnelles  
 adaptées aux situations de soins vécues en psychiatrie 
• La continuité des soins en équipe pluridisciplinaire et  la synthèse  
 des informations lors des transmissions écrites et orales, staffs ou  
 réunions de synthèse
• Rédaction d'un guide de synthèse sur l'entretien thérapeutique 

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissement : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
IDE

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques :
• Entretiens individuels et en groupe
• Apports théoriques.
• Ateliers, travaux de groupe, 
• Echanges, réflexions, mises en situation, 
• Accompagnement et régulation élaboration  
du projet de soins

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Alain TAISSIÈRE 
Cadre supérieur de santé - psychiatrie 

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

Inter Intra
440,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs



A l’usage exclusif de Formation Conseil Santé  - Déclaration d’existence n° 91 34 041 21 34

Maison de l’Hospitalisation Privée
288 rue Hélène Boucher  - 34 174 Castelnau le Lez - Tél : 04 67 13 89 60

M
àj

 A
oû

t 2
02

3

 159

RETOUR SOMMAIRE

PSYCHIATRIE
Conflits, violence et agréssivité

L’objectif de la formation est de prendre conscience que l’agressivité 
et les situations de conflits rencontrés entre eux ou dans la relation de 
soins n’est pas une fatalité et que des solutions existent pour y faire face. 
Connaître les agents pathogènes et prévenir le risque infectieux.

• Savoir identifier les situations d’agressivité et de conflits auxquelles  
 peuvent être confrontés les professionnels de soins en psychiatrie.
• Comprendre le mécanisme des émotions pour adopter une posture 
 d’ouverture.
• Reconnaître sa propre agressivité en situation de travail.
• Développer des techniques de gestion de l’agressivité et des conflits.
• Comprendre les répercussions sur la relation entre individus
 (soi-gnants et soignés).
• Comprendre les émotions pour adopter une posture d’ouverture.

COMPRENDRE LA VIOLENCE  
• Les situations de violence et d’agressivité en psychiatrie
• Les causes et signes de mal être
• Les moyens et leviers de prévention institutionnelle et collective
• La place de la famille et ou de l’entourage dans le processus de  
  prise en charge de l’usager
• Les droits de la personne

PRÉVENIR LA VIOLENCE ET L’AGRESSIVITÉ DES USAGERS
• Les mécanismes de la violence et de l’agressivité
• Les conflits avec le patient en psychiatrie
• L’impact de son propre comportement en situation d’agressivité  
 et de violence
• Développer ses capacités à rétablir et désamorcer une situation  
 de  conflit
• Les signes avant-coureurs du passage à l’acte

DÉVELOPPER LES RESSOURCES COLLECTIVES ET INDIVIDUELLES 
POUR LIBÉRER LES TENSIONS
• Savoir reprendre le contrôle de situation violente et conserver une
   attitude professionnelle
• Ses limites et son rôle dans l’équipe pendant et après le passage à 
   l’acte
• Quand et comment faire appel à l’équipe
• Développer ses ressources personnelles pour libérer les tensions  
 et le stress

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse –  
Perpignan 
Présentiel :  12 participants max.

PUBLIC
Tout personnel exerçant dans les éta-
blissements psychiatriques

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de 
cas pratiques

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des 
 attentes 
• Pendant la formation : sous forme de 
 cas concrets et de mises en situation
• En fin de formation : évaluation des 
 acquis, évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Florence Vidal
Cadre de Santé

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
440,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION
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PSYCHIATRIE 
Iatrogénie médicamenteuse

• Définir le risque iatrogène et les points de vigilance
• Connaître les principaux facteurs de risque
• Identifier les moyens de prévention des risques iatrogènes
• Développer des capacités d’analyse globale 
• Sécuriser les différentes étapes du circuit du médicament 

GÉNÉRALITÉS
L’AMM D’UN MÉDICAMENT

LA IATROGÉNIE MÉDICAMENTEUSE
• Les définitions
• Données épidémiologiques
• Le cadre réglementaire
• Les dispositifs de signalement
• Les types d’erreurs médicamenteuses
• La iatrogénie médicamenteuse adaptée au circuit du médicament
• Le processus de la prise en charge médicamenteuse

LA PRÉVENTION DE LA IATROGÉNIE MÉDICAMENTEUSE 
• La pharmacovigilance(les alertes ascendantes) 
• Une meilleure connaissance des médicaments par la formation  
 des professionnels, des patients
• Définir les médicaments à risque
• Définir les patients à risque
• Les never events
• Sécuriser les différentes étapes du circuit du médicament 

LA IATROGÉNIE ET LES MÉDICAMENTS EN PSYCHIATRIE
• Anxiolytiques et Hypnotiques,
• Antidépresseurs,
• Neuroleptiques,
• Thymorégulateurs

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissement
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissement : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants max.

PUBLIC
Tout personnel soignant

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques :

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Joëlle DEROUDILHE, pharmacienne

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
220,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

1 350,00 €
par session 

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 1 jour, soit 7 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION
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RETOUR SOMMAIRE

LES PATHOLOGIES  
PSYCHIATRIQUES

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissement : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
IDE, AS

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif
Etudes de cas concrets
Jeux de rôle
Echanges d’expérience         

ÉVALUATION
Pendant la formation sous forme de cas 
concrets et de mises en situation.
• Appréciation pédagogique de fin de stage 
pour mesurer le degré de satisfaction des 
participants.
• Questionnaire d’évaluation du transfert des 
acquis pour mesurer l’application et la mise en 
pratique des contenus de la formation (le se-
cond questionnaire est adressé aux participants 
2 mois après la formation).

INTERVENANT.E
IDE

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
440,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

• Savoir identifier les symptômes des pathologies
 psychia triques des patients et avoir un comportement  
 adapté.

HISTOIRE RAPIDE DE LA PSYCHIATRIE

LA NOTION DE PERSONNALITÉ

TRAVAILLER AVEC LE DSM IV

LES PATHOLOGIES PSYCHIATRIQUES NÉVROSES ET PSYCHOSES
• Pathologies afférentes à la névrose
• Pathologies afférentes à la psychose

LES CONDUITES ADDICTIVES

LES TRAITEMENTS PHAMACOLOGIQUES, THÉRAPEUTIQUES ET 
SISMOLOGIQUES

LES COMPORTEMENTS À ADOPTER EN FONCTION DES PATHOLO-
GIES
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RETOUR SOMMAIRE

RISQUE SUICIDAIRE :
�valuation et prise en charge

• Déterminer le risque suicidaire avec la méthode RUD.

• Mener un entretien avec un patient en crise suicidaire.

• Assimiler les techniques de communication verbale et non 
 verbale. 

A FORMATION
COMPRENDRE LES TERMES RELATIFS À LA CRISE SUICIDAIRE 

CONNAITRE LES MODES DE SUICIDE, LES SIGNES PRÉCURSEURS 
VERBAUX ET  NON VERBAUX

IDENTIFIER LES ÉTAPES MENANT D’UN ÉTAT D’ÉQUILIBRE AU 
PASSAGE À L’ACTE SUICIDAIRE

EVALUER LE RISQUE SUICIDAIRE EN SE BASANT SUR LA MÉTHODE 
RUD (RISQUE URGENCE DANGEROSITÉ)

PRENDRE EN CHARGE LE RISQUE SUICIDAIRE EN SUIVANT LE 
MODÈLE D’INTERVENTION EN SITUATION DE CRISE SUICIDAIRE

MENER UN ENTRETIEN EN UTILISANT LES TECHNIQUES DE 
COMMUNICATION ADAPTÉES

MISE EN PRATIQUE

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements

LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  10 participants maximum.

PUBLIC
Personnel soignant

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques :

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANTE
Psychologue clinicienne / Neuropsychologue

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 journées, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

Inter Intra
440,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs
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RETOUR SOMMAIRE

L’ATELIER THÉRAPEUTIQUE  

• Définir la place et le sens de l’atelier thérapeutique dans le dispo- 
 sitif de soins et dans le projet de soins individualisé du patient
• Participer et/ou initier l’élaboration, la réalisation, l’accompagne- 
 ment et le suivi d’un atelier à visée thérapeutique
• Acquérir une méthodologie, les compétences et la technicité de  
 l’animation d’un atelier thérapeutique
• Evaluer le fonctionnement de l’atelier, la dynamique du groupe, la 
 participation individuelle et collective de chaque patient
• Intégrer les concepts et les références théoriques 

APPROCHE DU SENS ET DES DIFFÉRENTS CONCEPTS : 
• Atelier médiation, référent, transfert, intersubjectivité, création, 
  re-création

L’ATELIER LIEU DE SOIN ET LIEU DE PAROLE

L’ANIMATION : 
• méthodologie, place du soignant, implication, engagement, 
 évaluation,  régulation, transmission

LE RÔLE SPÉCIFIQUE DE L’ANIMATEUR

LA RELATION SOIGNANT/SOIGNÉ DANS L’ATELIER THÉRAPEU-
TIQUE
• Les divers médiateurs possibles : étude et analyse de plusieurs  
 expériences

L’ATELIER THÉRAPEUTIQUE ET L’ÉQUIPE DE SOIN

METHODE
• Travail sur les attentes des stagiaires
• Questionnement sur le sens thérapeutique d’un atelier :  
 de l’occupationnel au thérapeutique
• Retour d’expériences vécues
• Analyse interactive à partir d’expériences existantes (cas papier)
• Réflexion et échanges sur le rôle et la place du référent de l’atelier
• Mise en situation 
• Rappels théoriques

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  10 participants maximum.

PUBLIC

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques :

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Alain TAISSIÈRE 
Cadre supérieur de santé – psychiatrie

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

Inter Intra
440,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 journées, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00



 164

Personnes agées
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PERSONNES AGÉES --------------------------------------------------  165

• Prise en charge
Comprendre et gérer l'agressivité de la personne âgée et de sa famille -------------------------------  166-167-168
Approche Snoezelen en EHPAD ----------------------------------------------------------------------------------------------- 169
Troubles de la déglutition - Dépistage et prise en charge -------------------------------------------------------------- 170
Nutrition de la personne âgée ------------------------------------------------------------------------------------------------ 171
Dénutrition de la personne âgée  -------------------------------------------------------------------------------------------- 172
Prévention des chutes de la personne âgée ------------------------------------------------------------------------------- 173
Droits de la personne âgée en établissement ------------------------------------------------------------------------------ 174
Prise en charge de la personne agée atteinte de démence ------------------------------------------------------------ 175
L'accompagnement en fin de vie de la personne âgée ----------------------------------------------------------------- 176

• Bientraitance
Bienveillance au coeur de l'accompagnement ---------------------------------------------------------------------------  177
Prévention de la maltraitance et promotion de bientraitance  -------------------------------------------------  178-179
Toucher-Massage thérapeutique -------------------------------------------------------------------------------------------  180

• Préventions des chutes
Education thérapeutique du patient liée aux chutes des personnes agées --------------------------------------- 181

DPC
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RETOUR SOMMAIRE

COMPRENDRE ET GÉRER 
l'agréssivité de la personne agée

et de sa famille

Permettre aux différents membres d’une équipe de :

MIEUX COMPRENDRE 
• Comprendre la notion d’agressivité  
• Faire la différence entre agressivité et violence 
• Connaitre les spécificités du sujet âgé - particulièrement dans le 
  contexte de troubles cognitifs
• Comprendre l’agressivité du sujet âgé dans ce contexte 
• Analyser la place et les spécificités du vécu des familles 

REPÉRER LES  SITUATIONS 
• Les différents stades 
- petites frictions
- montée de la tension
- situation de crise 
• Chaque palier : désamorçage/ escalade ?
• Analyse de la situation : cause de l’agressivité / adaptation des
 réponses

MOBILISER DES COMPÉTENCES DE COMMUNICATION
• Repérer les modes de communication verbale et non-verbale
 aggravant la situation 
• Repérer les modes de communication verbale et non-verbale
 facilitant le désamorçage à chaque stade 
• Expérimenter ces modes de communication facilitateurs 
• Travailler le contrôle de soi 
• Développer une communication empathique et respectueuse 
• Travailler l’écoute active et la reformulation 
• Adapter spécifiquement la communication avec la personne
 porteuse de troubles cognitifs 
• Permettre à la personne agressive - patient ou famille - de s’appuyer 
 sur ses propres ressources et de reprendre du contrôle

DÉVELOPPER DES STRATÉGIES INDIVIDUELLES ET D’ÉQUIPE 
• L’effet « miroir » : le repérer  et l’abandonner
• Restaurer la confiance et la qualité de la relation
• Stratégies de désamorçage à chaque stade 
• Stratégies d’équipe et institutionnelles

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissement : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Personnel en contact avec les résidents : 
(médecin, infirmiers, aides soignants..)
(entretien, restauration…) (directeur, secrétaire)

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif 
• Apports théoriques et/ou méthodologiques
• Analyse de pratiques          

ÉVALUATION
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif :
• Apports théoriques 
• Analyse de situations professionnelles
• Exercices  psycho-corporels ( respiration /  
 contrôle de soi …)
• Supports vidéos 
• Jeux de rôle 
• Remise de supports pédagogiques - papier  
• Elaboration de propositions / plan d’action  
 personnel 

INTERVENANT.E
Florence POINSARD
Psychologue

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
440,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

(1/3)
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RETOUR SOMMAIRE

 CONTENU DE LA FORMATIONSuite du programme

COMPRENDRE
ET GÉRER L'AGRESSIVITÉ

 DE LA PERSONNE AGÉE ET 
DE SA FAMILLE 

REPÉRAGE DES ATTENTES  
• Invitation à présenter une situation professionnelle vécue 
• Repérage des différentes représentations 
• Agressivité  et violence = définitions 
• Agressivité du sujet âgé : Quelle différence ?
• Agressivité de la famille : Quelles spécificités ?
• Exercice de communication non-verbale : Repérage de l’effet 
  « miroir »
• Choix d’une situation  = Jeu de rôle et analyse 
• Propositions  de lecture de la situation ( PATIENT )
• Repérer les changements d’attitude et de comportement 
 ( signaux faibles )

QUELLE AGRESSIVITÉ ?
• Quoi ? Que dit-il ? …
CONTEXTE D’APPARITION DE LA SITUATION D’AGRESSIVITÉ • 
• Quand ? Pendant  ou après quoi ? dans quel environnement Où ?

SENS DE LA MANIFESTATION  D’AGRESSIVITÉ : Pourquoi?
• Repérer les «  causes les plus courantes » = les « suspects » 

POSER DES HYPOTHÈSES 

QUELS SONT LES BESOINS NON-SATISFAITS ?
• Repérage des attentes

EXERCICE DE COMMUNICATION NON-VERBALE : 
• Les effets de l’ancrage et du centrage sur le maintien de la relation 
•  Exercices de relaxation debout et de contrôle de soi

RÉCUPÉRATION ESPACÉE : ce qui a été retenu de J1

COMMUNICATION VERBALE  FACILITANTE :apports théoriques et 
exercices  

• Apprendre « à ne pas ….. »

• Apprendre à manifester une écoute empathique réelle

COMPRENDRE ET GÉRER 
l'agréssivité de la personne agée

et de sa famille

(2/3)
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RETOUR SOMMAIRE

Suite du programme

COMPRENDRE
ET GÉRER L'AGRESSIVITÉ
 DE LA PERSONNE AGÉES 

ET DE SA FAMILLE 

ÉCOUTE ACTIVE  :

• les outils de l’écoute active 

• renforcer la relation = faire baisser l’anxiété = faire baisser 
 l’agressivité 
• Mettre en cohérence  la communication verbale facilitante et la 
 communication non-verbale 

Exercice de communication  autour de la clarification Famille / Patient 
Exercice de communication = Redonner du contrôle à la personne.

LES SPÉCIFICITÉS DES SITUATIONS DE PERSONNES AVEC DES 
TROUBLES COGNITIFS 
(Apports théoriques de l’approche Montessori dans ce contexte)

• Leurs déficits / leurs compétences 
• Un changement de regard  qui transforment les situations 
 et font baisser l’agressivité
• Adapter la communication en fonction de ces spécificités 
• Permettre aux personnes de reprendre du contrôle sur la 
 situation

DES STRATÉGIES INDIVIDUELLES AUX STRATÉGIES DE SERVICE 

DES STRATÉGIES DE SERVICE AUX STRATÉGIES INSTITUTION-
NELLEs 
• Théorie et propositions des participants 
• Repérage des compétences acquises par la formation

BILAN

COMPRENDRE ET GÉRER 
l'agréssivité de la personne agée

et de sa famille
 CONTENU DE LA FORMATION suit 2

(3/3)
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RETOUR SOMMAIRE

APPROCHE
SNOEZELEN EN EHPAD

• Découvrir et comprendre le concept de snoezelen.
• comprendre la communication sensorielle et en maitriser les 
 différents outils.
• S'approprier la posture d'accompagnement dans l'approche 
 snoezelen.
• Être capable de mener une séance snoezelen avec un résident en 
 s'adaptant à ses capacités.
• Mettre en place et utiliser des outils de suivi du projet snoezelen.

HISTORIQUE ET GRANDS PRINCIPES DU CONCEPT DE SNOEZELEN 

LES EFFETS DU SNOEZELEN

LA COMMUNICATION SENSORIELLE : 

•  Principes et outils

L'ACCOMPAGNANT EN SNOEZELEN : 

•  Posture et éthique

LE DÉROULEMENT D'UNE SÉANCE : 

•  De la préparation à l'après séance

PRÉSENTATION DE DIFFÉRENTS OUTILS DE SUIVI POUR FAIRE VIVRE 
LE PROJET

TYPE DE FORMATION 
INTRA
LIEU ET MODALITÉS
Dans l'établissement
12 participants maximum..

PUBLIC
Personnel EHPAD

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques
• supports pédagogiques
• exercices pratiques

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes
• Pendant la formation : sous forme de cas  
 concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Elsa LOUIS
Psychologue clinicienne
Sophrologue d'orientation Caycédienne

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 1 journée, soit 7 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

Inter Intra
220,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

1 350,00 €
par session

Tarifs
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RETOUR SOMMAIRE

TROUBLES DE LA DÉGLUTITION
dépistage et prise en charge

Le personnel soignant intervenant auprès de personnes âgées et/ou dé-
pendantes est quotidiennement confronté aux troubles de déglutition 
notamment lors des repas. Troubles de la mastication, salivation exces-
sive et bavages, toux immédiate ou retardée, régurgitations, fausses 
routes...sont autant de difficultés auxquelles le soignant doit faire face. 
Cette perturbation de la fonction de déglutition  entraîne également 
des troubles nutritionnels qui, au-delà des complications générales 
qu’ils engendrent, dégradent par eux-mêmes la fonction de déglutition.
Très fréquents chez la personne âgée, présents dans de nombreuses 
pathologies dégénératives dont la maladie d’Alzheimer et apparentées, 
ils sont souvent négligés ou trop tardivement considérés entraînant des 
problèmes de santé globaux potentiellement graves.
Cette formation permettra au soignant de mieux percevoir, dépister, et 
d’apprendre à gérer, en équipe pluridisciplinaire, le moment des repas 
et d’en assurer la sécurité, le plaisir, l’état nutritionnel, en facilitant la 
prise alimentaire de leurs patients concernés.
Cette prise en charge reste un modèle de prise en charge pluridiscipli-
naire où chaque intervenant apprendra à connaître sa place et son rôle 
ainsi que celui des autres intervenants, tout en étant capable d’appor-
ter une information éclairée au patient, au résident, et sa famille.

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissement
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissement : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants max.

PUBLIC
IDE, AS, ESH

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif : Cours théoriques, Cas 
cliniques, Mise en situation, Possibilité de tra-
vailler sur un cas concrêt local, Vidéo

ÉVALUATION
• Pendant la formation sous forme de  
 cas concrets et de mises en situation.
• Appréciation pédagogique de fin de  
 stage pour mesurer le degré de satisfac 
 tion des participants.
• Questionnaire d’évaluation du des  
 acquis pour mesurer l’application et  
 la mise en pratique des contenus de  
 la formation (le second questionnaire  
 est adressé aux participants 2 mois  
 après la formation).

INTERVENANT.E
Pierre CARRILLO
Gérontologue

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
440,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

 INTÉRÊT DE LA FORMATION

• Comprendre la complexité des troubles de déglutition
• Savoir dépister et objectiver un trouble de déglutition
• Savoir adapter les conduites à tenir selon le problème rencontré
• Savoir réagir en car de fausse route
• Saisir l’importance de la pluridisciplinarité

•  Anatomie fonctionnelle des organes de la déglutition
•  Comprendre le rôle et les mécanismes de la déglutition
•  Connaître le vieillissement normal de la fonction de déglutition
• Connaître les principaux troubles de déglutition
•  Les principales pathologies avec retentissement sur la déglutition
•  Les conséquences des troubles de la déglutition
•  L’exploration des troubles de déglutition
• Les troubles associés
• Comment faire le bilan
• Les moyens d’action
•  La pluridisciplinarité et la discussion éthique
•  L’alimentation assistée
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• Identifier les enjeux et les politiques publiques autour de la dénutri 
 tion de la personne âgée
• Connaître les causes de la dénutrition et les besoins nutritionnels de 
 la personne âgée
• Repérer les situations à risques et utiliser les outils de détection de la 
 dénutrition
• Maîtriser le rôle de chaque professionnel dans une prise en charge
  pluridisciplinaire
• Prévenir la dénutrition par une alimentation et une organisation de la
  prise de repas adaptée

VIEILLESSE, VIEILLISSEMENT ET ALIMENTATION

•  Caractéristiques psycho-affectives, physiologiques et sociologiques  
 du vieillissement
• Effets du vieillissement normal" ou "pathologique" sur la fonction «  
 alimentation » et la prestation culinaire
• La place du repas pour la personne âgée en institution
• relations avec le monde extérieur
 
DIÉTÉTIQUE DES PERSONNES ÂGÉES

• la population concernée et ses habitudes régionales
• les besoins spécifiques
• les carences et les erreurs fréquentes
• les contraintes liées à l'âge
• les nutriments à surveiller
• les textures modifiées, une véritable prestation
• régimes et grand âge : faut-il être strict ?
 
REPAS ET SERVICES ADAPTÉS À LA PERSONNE ÂGÉE

ÉDUCATION À LA SANTÉ 

• Lutter contre la dénutrition

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements

LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissement : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
AS, ESH, Cuisinier

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif 
Apport théorique 
Etudes de cas

ÉVALUATION
• Pendant la formation sous forme de cas  
 concrets et de mises en situation.
• Appréciation pédagogique de fin de stage  
 pour mesurer le degré de satisfaction des  
 participants.
• Questionnaire d’évaluation du transfert des  
 acquis pour mesurer l’application et la mise  
 en pratique des contenus de la formation  
 (le second questionnaire est adressé aux 
 participants 2 mois après la formation).

NTERVENANT.E
Diététicienne – Auditrice
Coordinatrice qualité

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  

Inter Intra
220,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

1 350,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 1 jour, soit 7 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

NUTRITION 
de la personne agée
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• Prendre conscience de l'importance de la nutrition pour le bien être  
 des personnes âgées
• Evaluer les apports alimentaires des menus 
• Réagir à la dénutrition par des solutions adaptées 

 EFFET DE L’ÂGE SUR LE STATUT NUTRITIONNEL
• Le vieillissement modifie la prise alimentaire
• Le vieillissement modifie le métabolisme 

 CONSÉQUENCE  DE LA DÉNUTRITION 
     
PRÉVENTION DE LA DÉNUTRITION
• Formation aux risques de la dénutrition
• Hygiène bucco-dentaire
• Alimentation variée et équilibrée 
• Notion de repas plaisir et ‘’ gastronomique ‘’
• Activité physique 

REPÉRAGE ET DÉPISTAGE DE LA DÉNUTRITION
• Repérer les situations à risques
• Les outils d’évaluation de l’état nutritionnel

DIAGNOSTIC DE LA DÉNUTRITION  
• Diagnostic nutritionnel : les critères de l’HAS
• Diagnostic étiologique

 PRISE EN CHARGE DE LA DÉNUTRITION 
• Enquête alimentaire
• Identifier les autres facteurs de risques
• Prise en charge nutritionnelle orale (alimentation enrichie…)
• Place de la nutrition entérale
• Place des médicaments
• Activité physiques
• Suivi 

SITUATIONS PARTICULIÈRES
• Les troubles de la déglutition
• Maladies d’Alzeihmer
• Le refus alimentaire chez la personne âgée
• Alimentation et fin de vie

LES RÉGIMES RESTRICTIFS 

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements

LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissement : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
AS, ESH, Cuisinier

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif 
Apport théorique 
Etudes de cas

ÉVALUATION
• Pendant la formation sous forme de cas  
 concrets et de mises en situation.
• Appréciation pédagogique de fin de stage  
 pour mesurer le degré de satisfaction des  
 participants.
• Questionnaire d’évaluation du transfert des  
 acquis pour mesurer l’application et la mise  
 en pratique des contenus de la formation  
 (le second questionnaire est adressé aux 
 participants 2 mois après la formation).

NTERVENANT.E
Diététicienne – Auditrice
Coordinatrice qualité

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
220,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

1 350,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 1 jour, soit 7 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

DÉNUTRITION
de la personne agée
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• Savoir repérer les risques posturaux dans les situations profession 
 nelles de prise en soins.
• Être capable de construire de façon autonome des solutions pra 
 tiques limitant le risque de chute des Personnes Agées tout en limi 
 tant les risques pour le système musculos-quelettique.
• Préserver et stimuler l'indépendance des Personnes Agées lors  
 de certaines phases de soins quotidiens. La réduction des risques  
 pour le système musculo-squelettique est intégrée dans toutes les  
 techniques utilisées.
• Pouvoir mettre en pratique en situation simulée, et en relation  
 avec les difficultés et les attentes des stagiaires.

APPORTS COGNITIFS
• Principes de réduction des risques d'atteinte du système 
 musculo-squelettique et éléments de repérage des risques
• Evaluations préalables 
• Mise en place pratique avec apports simultanés de physiologie et  
 de biomécanique
• Eléments sur autonomie et indépendance des Personnes Agées.
• Outils simples d'évaluation et d'observation des Personnes Agées  
 et adaptées à l'établissement.

ANALYSE DE PRATIQUES PROFESSIONNELLES
En s'appuyant sur des jeux de rôle (situations de soins), en faisant ré-
férence aux principes (risques posturaux, motricité spécifique des per-
sonnes âgées), et tout en maintenant sécurité et confort du malade :

• Prévention des chutes lors des aides aux déplacements des 
Personnes Agées :
- Notions pratiques sur les aides de marche
- Marche guidée, accompagnée, contrôlée et avec aide de marche, 
 à 1 ou à 2 soignants
- Montée et descente des escaliers aidée à 1 soignant
• Prévention des risques et parades de chute :
- par affaissement
- par déséquilibre postérieur lors d'un accompagnement de la marche, 
et dans les escaliers.
• Prévention des chutes par développement des possibilités
- d'action sur l'environnement immédiat (chambre) et plus large de la 
Personne Agée
- sur les éléments de l'habillement et les  modalités d'utilisation des 
aides techniques
• Intégration de sécurité et confort chez les personnes âgées 
dépendantes en conservant la part de stimulation

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissement : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maimumx.
PUBLIC
Personnel soignant

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques :
Méthode pédagogiques interactive alternant 
plusieurs modes : participatif, heuristique par 
questionnement, expositif et socioconstructi-
viste.
Le stagiaire apprend par l'alternance entre 
plusieurs phases d'observations et d'analyses, 
et en utilisant ses propres représentations et 
réseaux d'images, puis par les perceptions 
posturales lors de la pratique.

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de cas 
concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis - 
évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Agnès HEBERT-BLANCHARD
Kinésithérapeute

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
440,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

PRÉVENTION DES CHUTES 
de la personne agée
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DROITS DE LA PERSONNE AGÉE
en établissement

• Appréhender le cadre légal du droit des personnes âgées en 
 établissement.
• Identifier les outils pour garantir les droits des personnes âgées
• Impliquer et responsabiliser les professionnels
• S’approprier les évolutions des droits des personnes âgées pour 
 les mettre en pratique au sein de son établissement

LE CADRE LÉGAL DES DROITS DES RÉSIDENTS EN ÉTABLISSEMENT : 
• Les grandes orientations de la loi 2002-2 du 2/01/2002
• Les nouveaux droits de la personne accueillie
 
LES DROITS FONDAMENTAUX DES RÉSIDENTS :

• L’accès aux soins
• La liberté d’aller et de venir : 
 la contention et ses contraintes, les types de contentions
• La désignation de la personne de confiance : 
 nouvelles modalités (janvier 2023)
• La représentation du résident : soins et tutelle, curatelle, sauve- 
 garde de justice et habilitation familiale
• Le respect de la dignité, de l’intimité, de la vie privée et du confort
• Le consentement et le refus de soins
• Le droit à l’information de façon claire et adaptée
• Le libre choix de la pratique religieuse

LES DROITS DES RÉSIDENTS EN FIN DE VIE :

• Loi Claeys-Léonetti de 2016 : directives anticipées, soulagement de 
 la douleur et droit aux soins palliatifs

LES OUTILS PERMETTANT DE GARANTIR LES DROITS DES PERSONNES 
ÂGÉES :
• Le nouveau contrat de séjour et ses annexes, le livret d’accueil et 
 ses annexes, les chartes et le règlement de fonctionnement
• Le Conseil de la Vie Sociale

LE RESPECT DES DROITS DES RÉSIDENTS ET LE NOUVEAU RÉFÉRENTIEL 
HAS D’ÉVALUATION DES ESSMS

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements

LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissement : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants max.

PUBLIC
Tout professionnel de santé et administratif 
en établissement

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif : Apports théoriques, jeu de 
rôle, conseil pratiques, Appui vidéo

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes
• Pendant la formation : sous forme de cas 
 concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis 
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Séverine BOICHOT
Formatrice spécialisée en droit de la santé

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
220,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

1 350,00 €
par session 

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau 
(34)

Toulouse

Dates 
Inter sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 1 jour, soit 7 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION
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PRISE EN CHARGE DE LA 
PERSONNE AGÉE 

atteinte de démence

SENSIBILISER LES PROFESSIONNELS :
• A la démence de type Alzheimer
• A l’importance de savoir bien communiquer avec ces personnes
• A la prévention des troubles du comportement
• A la gestion des troubles du comportement aigües.

REMOBILISER LES CONNAISSANCES SUR LE VIEILLISSEMENT 
• Le processus de vieillissement : entre le normal et le pathologique
• Les conséquences : physiques, psychologiques et sociales. 
• La psychologie du vieillissement. 

SIGNES CLINIQUES : DISTINGUER LES TROUBLES PSYCHIATRIQUES ET 
LES TROUBLES PSYCHOCOMPORTEMENTAUX LIÉS AUX MALADIES 
NEURODÉGÉNÉRATIVES
• Le cadre des pathologies mentales :
-  les névroses, les psychoses et les états limites, 
-  les principaux symptômes. 
• Les maladies neurodégénératives : 
-  la maladie d’Alzheimer et les maladies apparentées ;
-  les symptômes psychocomportementaux 
-  la maladie de Parkinson

APPRÉHENDER LA PARTICULARITÉ DE LA COMMUNICATION AVEC LE 
SUJET ÂGÉ 
• La communication : définition, limites. La CNV (methode OSBD) et 
  la communication non verbale
• L’adaptation de la communication avec le sujet en fonction de sa  
 pathologie, de sa personnalité... 
• La relation d'aide par rapport aux besoins de la personne. 
• Les différentes attitudes soignantes favorisant la relation : 
 empathie, congruence,  authenticité, non-jugement…

IDENTIFICATION DES TROUBLES DU COMPORTEMENT : LES 
COMPRENDRE ET LES PRENDRE EN CHARGE   
• La différenciation entre : peur, angoisse, anxiété. 
• La sémiologie du trouble anxieux chez la personne âgée. 
• La crise d'angoisse. 

TRAVAIL SUR SES ÉMOTIONS 
Mieux se connaitre pour mieux accompagner. La pensée alternative. 
Test de personnalité (méthode MBTI), photolangage, ex de relation 
(sophrologie et hypnose

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants max.

PUBLIC
IDE – AS

PRÉREQUIS
Professionnels accueillant des résidents 
souffrant de psychopathologies.

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques
• Approche pragmatique, photolangage, 
méthode MBTI

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Elsa LOUIS
Psychologue clinicienne
Sophrologue d’orientation Caycédienne

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
440,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION



 176

A l’usage exclusif de Formation Conseil Santé  - Déclaration d’existence n° 91 34 041 21 34

Maison de l’Hospitalisation Privée
288 rue Hélène Boucher  - 34 174 Castelnau le Lez - Tél : 04 67 13 89 60

M
àj

 A
oû

t 2
02

3

RETOUR SOMMAIRE

• Développer une dynamique dans la démarche d’accompagnement 
 des personnes 
• Générer des projets  d’accompagnement des personnes porteuses 
 de troubles cognitifs
• Faire vivre - concrètement- une démarche centrée sur la personne
• Améliorer la qualité de vie des résidents présentant des troubles 
 cognitifs
• Redonner du sens au travail des équipes et de l’engagement aux 
 salariés
• Faire baisser l’usage des neuroleptiques et les troubles du compor- 
 tement

• Un autre regard sur les personnes porteuses de troubles cognitifs
• Une adaptation des modes de communication 
• Une capacité à l’évaluation des compétences (outil mis à disposition)
• Rendre la personne acteur : Passer de “Faire à la place de l’autre” 
 à “Aider à faire seul”
• Une capacité à projeter les transformations nécessaires pour 
 qu’un tel projet se développe

• Comprendre les fondamentaux d’une démarche centrée sur la 
 personne (Carpe Diem, Montessori)
• Appuyer nos démarches d’accompagnement sur les connaissances 
 en psychologie sociale
• Redéfinir troubles cognitifs et troubles du comportement. 
• Interroger les notions de dépendance, d’autonomie et de déficits
• Voir la personne autrement que par ses pertes (besoins humains,  
 compétences, projet de vie) 
• Repérer l’activité comme un besoin humain fondamental 
• Repérer les compétences et développer des projets de vie 
 dynamiques basés sur compétences et activité
• Intégrer les outils proposés pour améliorer la qualité de vie des 
 résidents et la qualité de vie au travail QVT
• Envisager des développements pour l’EHPAD (individuel/ équipe / 
 institution) basés sur l’approche Montessori

Les démarches centrées sur la personne sont un levier de transforma-
tion puissant et la méthode Montessori se propose de transformer notre 
regard, nos pratiques et nos établissements pour un mieux-être de tous. 

MONTESSORI
AccOmpAgNEr AUtrEmENt lEs pErsONNEs 

pr�sENtANt dEs trOUblEs cOgNitifs

TYPE DE FORMATION 
INTRA  seulement

LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse - Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Tout personnel - encadrement, soignant 
et non-soignant

PRÉREQUIS
Aucun 

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif :
• Exposé de cours 
• Excercices de groupe
• Discussions
• Questions/réponses

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT-E
Mme Florence POINSARD, 
Formation initiale en psychologie et 
MASTER Droit de la Santé
Formatrice et directrice d’EHPAD

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Intra
4 050,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Occitanie

Dates 
Intra

sur demande

Durée 3 jours (2+1, un mois +tard), 
soit 21h 

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS INSTITUTIONNELS

 CONPÉTENCES ATTENDUES

 OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

 CONTEXTE

(1/2)
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Les EHPADs ont à relever le défi d’une transformation nécessaire :
• Accueillir les générations de résidents qui auront vécu toute leur 
 vie dans un monde où les droits individuels ont pris de plus en plus 
 de place
• Créer de nouveaux paradigmes d’accompagnement 
• Régénérer l’engagement des salariés
• Renouveler l’image des établissements 

• Transformer les représentations  sur les personnes porteuses de 
 troubles cognitifs
• Transformer en conséquence les représentations de notre modèle 
 d’accompagnement 
• Apprendre à voir et à accompagner la personne par le biais de ses 
 compétences préservées, même quand les déficits sont sévères 
• Revisiter l’accessibilité physique et cognitive de nos lieux de vie pour 
 soutenir les compétences
• Transformer les interactions -relationnelles - avec les personnes 
 concernées
• Renforcer le sentiment de contrôle des résidents 
• Une démarche centrée sur la personne = une démarche centrée sur 
 des besoins humains fondamentaux
• Repérer l’activité comme partie prenante des besoins humains 
 fondamentaux
• Travailler la démarche de projet de vie individualisé reposant sur la 
 démarche Montessori   
• Travailler la notion de vie sociale dans un lieu de vie au regard des 
 besoins d’appartenance et de réalisation des individus - avec ou sans 
 troubles cognitifs.

• Des outils pratiques permettant de valider les apports directement 
 avec les résidents 
• Des propositions concrètes pour renouveler les pratiques
• Une expérimentation  auprès des résidents pendant la formation
• Une mise en forme (rédigée par la formatrice) des projets évoqués 
 par l’équipe aidant à leur mise en place effective
• Une remotivation profonde des équipes 
• Une formation en deux temps qui permet de faire l’apprentissage 
 sur le terrain  des connaissances acquises
 • Une formation ouvrant à une dynamique de projet 

 CONTEXE suite

 CONTENU DE LA FORMATION

L E S              DE LA FORMATION

Suite du programme

MONTESSORI 
accompagner autrement les 
personnes présentant des 

troubles cognitifs

MONTESSORI
AccOmpAgNEr AUtrEmENt lEs pErsONNEs 

pr�sENtANt dEs trOUblEs cOgNitifs

(2/2)
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ACCOMPAGNEMENT
EN FIN DE VIE

de la personne agée

• Reconnaître et analyser ses difficultés face à la personne qui 
 s’exprime sur la mort
• Savoir situer sur un terrain professionnel ses appréhensions
• Comprendre la tâche psychique de la fin de la vie
• Acquérir des outils d’écoute et de relation d’aide 
• Développer une approche palliative

LES SOINS PALLIATIFS :
• Textes législatifs Loi du 22 avril 2005
• Objectifs, finalités, réalités
• La notion d’accompagnement, clarification des termes et des 
 objectifs
• Mort et soins palliatifs : aspects culturel, social et religieux

L’APPRIVOISEMENT DE L’IDÉE DE SA PROPRE MORT
• Parler de la mort avec une personne âgée
• Les stades de la fin de vie
• Ethique et soins palliatifs
• Les besoins physiques et psychiques de la personne en fin de vie

LA RELATION D’AIDE
• Théorie (écoute, reformulation, empathie…)
• Application (les difficultés ressenties par le personnel ….)

LA PRISE EN CHARGE DU PATIENT EN FIN DE VIE, LE RÔLE DES 
SOIGNANTS ETLES TECHNIQUES DE SOINS ADAPTÉS :
• Les objectifs thérapeutiques
• Prise en compte des symptômes 
• Soulagement de la  douleur (évaluation/suivi)
• Soins de confort

ACCOMPAGNEMENT ET PRISE EN COMPTE DE LA SOUFFRANCE
• Communication non verbale 
• Accompagner la famille (accueil, écoute, soutien )
• Gestion du deuil dans l’équipe de soins

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Professionnels de santé et médicosociaux

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif 
• Apports théoriques
• Exercices pratiques

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Chrystèle AUBERGER
Cadre de Santé, formatrice, directrice 
EHAD et EHPAD

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
440,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION
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RETOUR SOMMAIRE

LA BIENVEILLANCE
AU COEUR 

de L'ACCOMPAGNEMENT

• Savoir définir le concept de bienveillance et son application dans l’ac 
 compagnement des résidents
• Pouvoir développer une bienveillance pro-active centrée sur la 
 personne
• Instaurer un mode de communication bienveillant
•  User de bienveillance au service de l’autonomie de la personne
• Mettre la bienveillance au service de la satisfaction des besoins de 
  l’humain
• Faire la différence entre troubles cognitifs et comportements  
 réactionnels

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements

LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissement : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
EHPAD PLUS PARTICULIÈREMENT.
Personnel soignant - Personnel Hôtelier -
Personnel administratif - Encadrement

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques :
• Apport ou rappel de connaissance
• Utilisation de supports de pédagogie active
• Intervention auprès des résidents
• Mémo de formation et bibliographie

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de cas  
 concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Mme Florence Poinsard,
Formation initiale en psychologie et MASTER 
Droit de la Santé
Formatrice et directrice d’EHPAD

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
220,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

1 350,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

16 janv. et  
16 sept.

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 1 jour, soit 7 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

Cette formation est une formation « en mode actif ». La loi, le code 
de déontologie, l’éthique sont convoqués dans la réflexion mais l’essen-
tiel de l’apprentissage autour de « comment faire ? » se déroule en 
exercices.

JOUR 1 MATIN :
•  Recueillir les attentes
•  Présenter les finalités de l’action et de son déroulement
•  Constituer la dynamique « bienveillante » de groupe
•  Définir ce qu’est et ce que n’est pas la bienveillance
•  Comprendre et différencier à partir d’exemples de terrain (jeux de 
 rôle)
•  Repérer les besoins de l’humain pour faire vivre la bienveil- 
 lance dans l’accompagnement

JOUR 1 APRÈS-MIDI :
•  La bienveillance comme fondement de la relation d’accompagne- 
 ment et de soutien à l’autonomie ( vie quotidienne, activités, …)
• Connaître la différence entre troubles cognitifs et comportements  
 réactionnels
•  Des outils pour conforter une compétence :
-  L’écoute et l’empathie ( exercices)
- La communication adaptée aux personnes porteuses de troubles  
 cognitifs
-  Entrer en contact
-  Offrir du choix
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PRÉVENTION de la 
MALTRAITANCE - PROMOTION 

de la BIENTRAITANCE

• Du repérage à la prévention : Voir et prévenir la « maltraitance 
 ordinaire »
• Avoir les moyens de comprendre, réagir et prévenir qu’il s’agisse 
 d’action ou de défaut d’action 
• Soutenir une dynamique de « vigilance préventive » dans l’établis- 
 sement par un maintien des connaissances sur la bientraitance et 
 sur les textes de référence
• Soutenir une dynamique de «vigilance active» dans l’établissement  
 par une appropriation de la démarche d’alerte et de pratique 
 réflexive
• Les facteurs de bientraitance - au niveau collectif / au niveau 
 individuel
• L’alliance thérapeutique au cœur de la bientraitance : 
 une volonté – un savoir être – une  qualité d’écoute - une 
 démarche de soin
• Analyser les situations avec un regard « éthique »
• Expérimenter la pratique réflexive pour améliorer la bientraitance 

TYPE DE FORMATION 
INTRA INTER établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissement : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.
PUBLIC
Tout personnel 
PRÉREQUIS
Aucun
MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques :
• Apport ou rappel de connaissances
•  Temps de travail individuel et de travail de  
 groupe
•  Utilisation de supports de pédagogie active
•  Analyses de situations et débats éthiques
•  Expérimentation de la pratique réflexive
•  Jeux de rôle
•  Mémo de formation et bibliographie
ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de cas 
  concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction
INTERVENANT.E
Mme Florence POINSARD, 
Formation initiale en psychologie et MASTER 
Droit de la Santé
Formatrice et directrice d’EHPAD
Animatrice de théâtre forum

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
440,00€ par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

JOUR 1 MATIN : 
• Recueillir les attentes et constituer la dynamique de groupe
• Présenter les finalités de l’action et de son déroulement
•  La bientraitance : le respect du droit
•  La bientraitance : le respect des droits de la personne
•  Donner place à l’expression des participants sur leur percep- 
 tion du non-respect de la bientraitance
•  Permettre l’évocation d’expériences vécues comme ‘maltrai- 
 tantes’ pour études de cas ultérieurs = préalable au travail de  
 pratique réflexive en J2

JOUR 1 APRÈS-MIDI :
• Présentation de l’outil « Comprendre » (« Note d’orientation  
 pour une action globale d’appui à la bientraitance dans l’aide à 
  l’autonomie »)
•  Comprendre et différencier à partir d’exemples de terrain
 - Comportement individuel / règle- pratique collective
 -  Acte involontaire (situation inconsciente) / acte délibéré  (situation 
 assumée)
 -  Malveillance/indifférence- Carence organisationnelle/ 
 Incompétence professionnelle - Ignorance collective/Absence de 
  discernement
 -  Causes des phénomènes / réponses différentes à ces causes
•  Comprendre la complexité

(1/2)

Elligible
DPC
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PRÉVENTION de la 
MALTRAITANCE - PROMOTION 

de la BIENTRAITANCE
 CONTENU DE LA FORMATION

 - Superposition possible de responsabilités
 -  L’usager co-acteur de son parcours - Ses droits / Ses besoins

JOUR 2 MATIN :
•  « Météo du groupe »
•  Bien- traiter = une attitude pro-active pour le respect des 
 droits fondamentaux de la personne et le respect de ses 
 compétences
•  Conditions – collectives et individuelles - pour générer la 
 bientraitance
•  L’alliance thérapeutique au coeur de la dynamique de soin
•  Exercices d’expression pour :
 - Améliorer son écoute – préalable et condition de l’alliance 
  thérapeutique
 - Réduire ses propres difficultés d’accompagnement bien 
  traitant
 - Améliorer sa capacité à exprimer une situation délicate

JOUR 2 APRÈS-MIDI :
•  Construire les conditions d’une prise de conscien collective 
 « de prévention de la maltraitance » (Alerter /Prévenir / Être 
 individuellement et collectivement en vigilance préventive)
•  Comment cela s’est-il passé? Qu’aurions-nous pu / dû faire 
 et comment ? Que pouvons-nous faire pour que cela ne se 
 reproduise plus?
•  Élaborer les pistes (Individuel et collectif) «de développement 
 de la bientraitance »
•  Ecrire une charte de bientraitance

Bilan

Suite du programme

RPRÉVENTION de la 
MALTRAITANCE et PROMOTION 

de la BIENTRAITANCE

(2/2)
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TOUCHER-MASSAGE 
THÉRAPEUTIQUE 

JOUR 1 :
• L’ergonomie du mouvement : posture du soignant, utilisation
 du transfert du poids du corps, pour soulager sans se fatiguer.

• Analyse des pratiques : temps d’échange autour des connais- 
 sances et des pratiques de chacun, le cadre, la légitimité des soins 
  de bien-être dans la pratique professionnelle.

• Les apports théoriques permettant de conduire une réflexion sur 
  l’importance et la place du toucher dans la relation soignant/ 
 soigné. Le support pédagogique proposé permet de développer  
 les connaissances abordées en formation.

• Relaxation par une méthode qui permet l’acquisition de gestes 
 sécurisants, de bercements et mobilisations douces pour 
 favoriser le lâcher-prise, la détente, la relaxation du patient.

• Massages minute : massage détente des mains, des pieds 

JOUR 2

• La toilette autrement : le Toucher-massage pour le confort du dos.

• Le massage relationnel du visage.

• Les applications possibles dans les différents services : 
 gériatrie, soins palliatifs, aux urgences, en pédiatrie, en santé  
 mentale, à domicile, en EHPAD, etc.

•  Des exercices ludiques pour la mise en confiance des  participants.

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

• Utiliser le Toucher-massage pour développer des qualités 
 humaines et relationnelles. 
• Pratiquer des soins apaisants pour répondre aux besoins de 
 confort et réconfort, de la personne rendue vulnérable par l’âge,  
 la douleur, la maladie ou un handicap.
• Participer à une démarche de qualité de vie au travail.

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements

LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Personnel soignant, toute personne en lien 
avec la personne fragilisée par l’âge, le handi-
cap ou la maladie.

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif 
- Stage à dominante pratique                                              
- Apport de méthodes et d’outils                                         
- Exercices et entraînement
- Echanges et réflexion en groupe                                        

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des 
 attentes 
• Pendant la formation : sous forme de cas  
 concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des  acquis  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
PRIOR REBOUTA Angélique
Infirmière Thérpeute 
DU Douleur soins palliatifs

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
440,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

2 700,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2jours, soit 14 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00
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 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

• Savoir repérer les risques posturaux dans les situations profession 
 nelles de prise en soins.
• Être capable de construire de façon autonome des solutions pra 
 tiques limitant le risque de chute des Personnes Agées tout en limi 
 tant les risques pour le système musculosquelettique.
• Préserver et stimuler l'indépendance des Personnes Agées lors de  
 certaines phases de soins quotidiens. La réduction des risques pour  
 le système musculo-squelettique est intégrée dans toutes les tech 
 niques utilisées.
• Pouvoir mettre en pratique en situation simulée, et en relation avec  
 les difficultés et les attentes des stagiaires.

APPORTS COGNITIFS
• Principes de réduction des risques d'atteinte du système muscu- 
 lo-squelettique et éléments de repérage des risques
• Evaluations préalables 
• Mise en place pratique avec apports simultanés de physiologie et de  
 biomécanique
• Eléments sur autonomie et indépendance des Personnes Agées.
• Outils simples d'évaluation et d'observation des Personnes Agées et  
 adaptées à l'établissement.

ANALYSE DE PRATIQUES PROFESSIONNELLES
• En s'appuyant sur des jeux de rôle (situations de soins), en faisant  
 référence aux principes (risques posturaux, motricité spécifique des  
 personnes âgées), et tout en maintenant sécurité et confort du 
 malade :
• Prévention des chutes lors des aides aux déplacements des 
  Personnes Agées :
- Notions pratiques sur les aides de marche
- Marche guidée, accompagnée, contrôlée et avec aide de marche,
 à 1 ou à 2 soignants
- Montée et descente des escaliers aidée à 1 soignant
• Prévention des risques et parades de chute :
- par affaissement
- par déséquilibre postérieur lors d'un accompagnement de la marche, 
  et dans les escaliers.
• Prévention des chutes par développement des possibilités d'action  
 sur l'environnement immédiat (chambre) et plus large de la Personne  
 Agée, sur les éléments de l'habillement et les modalités d'utilisation 
  des aides techniques
• Intégration de sécurité et confort chez les personnes âgées 
 dépendantes en conservant la part de stimulation

ÉDUCATION THÉRAPEUTIQUE 
DU PATIENT LIÉE AUX CHUTES 

des personnes âgées
TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissement : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Personnel soignant

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques :
Méthode pédagogiques interactive alternant 
plusieurs modes : participatif, heuristique par 
questionnement, expositif et socioconstructi-
viste.
Le stagiaire apprend par l'alternance entre 
plusieurs phases d'observations et d'analyses, 
et en utilisant ses propres représentations et 
réseaux d'images, puis par les perceptions 
posturales lors de la pratique.

ÉVALUATION

• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de cas 
concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis - 
évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Agnès HEBERT-BLANCHARD
Kinésithérapeute

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
220,00 € par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

1 350,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 1 jour, soit 7 h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 CONTENU DE LA FORMATION
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Enfants
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ENFANTS ----------------------------------------------------------------  185
Accueil de l'enfant ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------  186 
Prise en soins de la douleur de l'enfant --------------------------------------------------------------------------------------  187
Repérage et conduite à tenir face aux violences et suspicions de violences faites aux enfants --------------  188DPC
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TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements

LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse - Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Ensemble des AS/IDE/IADE du bloc opératoire

PRÉREQUIS
Aucun 

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques :
• Apport ou rappel de connaissance
• Utilisation de supports de pédagogie active
• Intervention auprès des résidents
• Mémo de formation et bibliographie

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de cas  
 concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT-E
Florence Vidal
Cadre formateur de Santé
Psychopraticienne

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
220,00€ par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

1 350,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter 27 fev. sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 1 journée, soit 7h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

• Assurer un accueil en adéquation aux recommandations de la HAS
• Adapter l'accueil à l'âge de l'enfant
• Assurer une Check List conforme
• Permettre à l'enfant d'être acteur de son chemin clinique

ÉTAT DES LIEUX DE L’ACCUEIL DANS VOTRE ÉTABLISSEMENT 

IDENTIFICATION DES ÉLÉMENTS QUI INFLUENCENT LA QUALITÉ 
DE L’ACCUEIL

RÉALISER UNE CHECK LIST ADAPTÉE

CO CONSTRUCTION D’UN ACCUEIL ADAPTÉ

DISTRACTION COMME ÉLÉMENT FACILITATEUR DE LA SÉPARATION 
ADULTE-RÉFÉRENT-ENFANT

PLACE DE LA COMMUNICATION POSITIVE/HYPNOTIQUE POUR 
UN ACCUEIL DE QUALITÉ

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

ACCUEIL DE L'ENFANT
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PRISE EN SOINS
de la douleur de l'enfant

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements

LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse - Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Ensemble des AS/IDE/IADE du bloc opératoire

 PRÉREQUIS
Aucun 

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques :
• Apport ou rappel de connaissance
• Utilisation de supports de pédagogie active
• Intervention auprès des résidents
• Mémo de formation et bibliographie

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de cas  
 concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT-E

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
220,00€ par stagiaire 

par session
Repas de midi inclus

1 350,00 €
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter 23 avril sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 1 journée, soit 7h

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

• Prévenir et traiter la douleur aiguë et postopératoire afin de 
 diminuer les risques de chronicisation de la douleur.
• Identifier des différents types de douleur
• Spécificités de la douleur de l’enfant
• Identifier et maitriser les échelles de la douleur adaptées à l’âge 
• Maitrise de la pharmacologie des antalgiques
• S’initier aux principes de distraction et à la communication 
 hypnotique

Différents types de douleur et échelles adaptées

Pharmacologie des antalgiques

Principe de la communication positive/hypnotique 

Distraction : bénéfices lors de la prise en soins d’un enfant

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION
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REPÉRAGE ET CONDUITE À TENIR 
face aux violences et suspicions de 

violences faites aux enfants

• Maitriser les fondamentaux pour les professionnels recevant les 
 enfants victimes de violences
• Connaitre la législation en vigueur
• Accéder à des connaissances théoriques et pratiques actualisées
• Repérer les phénomènes de violences faites aux enfants
• Proposer des solutions adaptées et mobiliser les partenaires en 
 matière d'accompagnement des enfants victimes de violences

COMPRENDRE LA NOTION DE VIOLENCES FAITES AUX ENFANTS
• Définitions légales (enfant en danger, enfant en situation de danger) 
• Différentes formes de maltraitance 
• Fondements juridiques et principales infractions relatives à la 
 protection de l’enfance

CONNAÎTRE LES REPÈRES DE BASE DES VIOLENCES FAITES AUX 
ENFANTS 
• Chiffres
• Ampleur du phénomène : les plans de lutte contre les violences  
 faites aux enfants
• Evolution des dispositifs légaux sur la protection de l’enfance et le 
 secret professionnel

REPÉRER LES SITUATIONS DE VIOLENCES FAITES AUX ENFANTS 
• Détection des situations de danger ou de risque de danger
• Facteurs de risque de maltraitance (familiaux, propres à l’enfant..)
• Signaux d’alerte pour un repérage précoce (mauvaise prise en consi- 
 dération de la douleur de l’enfant, de ses besoins fondamentaux, de 
 sa parole et de son ressenti etc…)
• Conséquences des violences faites aux enfants : psycho-trauma- 
 tisme, physiques, psychologiques, somatiques etc…

PRENDRE EN CHARGE ET ORIENTER LES ENFANTS VICTIMES DE 
VIOLENCES 
• Positionnement professionnel, modalités d’entretien/d’examen/de 
 consultation et de recueil de la parole de l’enfant et des parents 
 accompagnateurs.
• Identifier les actions de prévention, de prise en charge et 
 d’orientation
• Déclaration aux autorités compétentes (évaluation du risque pour  
 l’enfant, information préoccupante et le signalement judiciaire, 
 rédaction d’une IP et d’un signalement)
• Orientation et prise en charge initiale en délivrant une information 
 adaptée à l’enfant et aux parents et en mobilisant les ressources 
 territoriales ;
• Démarche d’amélioration de la qualité du repérage et de la prise 
 en charge initiale en équipe ou au sein d’un même territoire

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements

LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau Le Lez - Toulouse - Perpignan 
Présentiel :  12 participants maximum.

PUBLIC
Tous public

PRÉREQUIS
Aucun 

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif :
• Exposé de cours 
• Excercices de groupe
• Discussions

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT-E
Sylvie RUIZ 
Juriste - Droit du travail de la famille et pénal
Expertise en victimologie

*Possibilité d'effectuer une journée de retour 
d"expérience positionnée  à un mois  de la fin 
de la formation

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra
440,00€ ou *660,00 € 

par stagiaire par 
session 

Repas de midi inclus

2 700,00 €
ou *4 050 € 
par session

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 2 ou 3 jours*, soit 14h ou 21 h 

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

Elligible
DPC
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Validation des acquis de 
           l’expérience - V.A.E.
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AS - Aide Soignant.e ------------------------------------------------------------------------------------------------------------  190
AP - Auxiliaire de Puériculture -----------------------------------------------------------------------------------------------  191
IBODE - Infirmier-ère de Bloc Opératoire Diplomé-e d'Etat -----------------------------------------------------------  192
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V.A.E. - AIDE-SOIGNANT.E
Accompagnement à la Validation

des Acquis de l’Expérience

L’ACCOMPAGNEMENT À LA V.A.E. A POUR OBJET DE :
• Accompagner le bénéficiaire à la préparation de la validation des  
 acquis de son expérience . 
• Apporter une aide méthodologique pour élaborer le livret 2 de  
 VAE. 
• Préparer à l’entretien avec le jury de VAE ainsi qu’à la mise en 
 situation professionnelle.

MODULE 1 :   1 JOUR, SOIT 7 HEURES
• Présentation des textes relatifs à la VAE et du processus de 
 validation
•  Présentation de la formation ; méthode de rédaction et 
 référentiel
• Méthodologie sur la description des activités et des compétences
•  Le métier d’aide -soignant :
•  Les concepts
•  Adéquation référentiel de formation et expérience

MODULE 2 :   2 JOURS, SOIT 14 HEURES
•  Rédaction des informations sur le livret de présentation des 
 acquis de l’expérience (livret 2).

MODULE 3 :   0,5 JOUR, SOIT 3 HEURES
• Préparation à l’oral.

CALENDRIER ET DURÉE
3,5 jours soit 24h00. Cet accompagnement débute après la recevabilité 
du livret 1 par l'ASP
• Calendrier :
- Réponse positive de l'ASP sur la recevabilité du livret 1
- Module 1 : Méthode de rédaction et référentiels d'activités et  
 de compétences : 7 h
- Module 2 : Rédiger le livret 2 :  2 x 7h
- Envoi du livret 2 à l'ASP
- Module 3 : Préparer l’oral : 3 h
- Oral jury

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel – à distance pour entretiens individuels

PUBLIC
Salarié pouvant justifier de compétences pro-
fessionnelles acquises en rapport direct avec 
le contenu du diplôme d’aide-soignante (avoir 
réalisé des soins d’hygiène et de confort) dans 
l’exercice d’une activité salariée, non salariée 
ou bénévole, en établissement ou au domicile, 
d’une durée d’un an d’expérience profession-
nelle, soit 1607 heures

PRÉREQUIS
Avoir déposé le livret 1 et avoir obtenu sa 
recevabilité

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques :
• Méthodologie et description des documents. 
• Simulation, exercices, ateliers d’écriture.
• Formation individualisée avec mise en 
situation pour la rédaction du livret 2 et pour la 
présentation à l’oral
• Fiche de suivi.

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Monique AVRIL, Cadre de santé, IBODE

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra

900 € par stagiaire 
Repas de midi inclus

pour les journées complètes

5 400,00 €
pour la prestation

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter
2023

sur demande sur demande

Dates 
VISIO

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée 3,5 jours, soit 24 h

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION
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RETOUR SOMMAIRE

V.A.E. AUXILIAIRE DE PUÉRICULTURE
Accompagnement à la Validation

des Acquis de l’Expérience

L’ACCOMPAGNEMENT À LA V.A.E. A POUR OBJET DE :
• Accompagner le bénéficiaire à la préparation de la validation des  
 acquis de son expérience . 
• Apporter une aide méthodologique pour élaborer le livret 2 de  
 VAE. 
• Préparer à l’entretien avec le jury de VAE ainsi qu’à la mise en 
 situation professionnelle.

MODULE 1 :   1 JOUR, SOIT 7 HEURES
• Présentation des textes relatifs à la VAE et du processus de 
 validation
•  Présentation de la formation ; méthode de rédaction et 
 référentiel
• Méthodologie sur la description des activités et des compétences
•  Le métier d'auxiliaire de puériculture
•  Les concepts
•  Adéquation référentiel de formation et expérience

MODULE 2 :   2 JOUR, SOIT 14 HEURES
•  Rédaction des informations sur le livret de présentation des 
 acquis de l’expérience (livret 2).

MODULE 3 :   0,5 JOUR, SOIT 3 HEURES
• Préparation à l’oral.

CALENDRIER ET DURÉE
3,5 jours soit 24h00. Cet accompagnement débute après la recevabilité 
du livret 1 par l'ASP
• Calendrier :
- Réponse positive de l'ASP sur la recevabilité du livret 1
- Module 1 : Méthode de rédaction et référentiels d'activités et  
 de compétences : 7 h
- Module 2 : Rédiger le livret 2 :  2 x 7h
- Envoi du livret 2 à l'ASP
- Module 3 : Préparer l’oral : 3 h
- Oral jury

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissements : 
Castelnau le Lez - Toulouse – Perpignan 
Présentiel – à distance pour entretiens individuels

PUBLIC
Salarié pouvant justifier de compétences pro-
fessionnelles acquises en rapport direct avec 
le contenu du diplôme d’aide-soignante (avoir 
réalisé des soins d’hygiène et de confort) dans 
l’exercice d’une activité salariée, non salariée 
ou bénévole, en établissement ou au domicile, 
d’une durée d’un an d’expérience profession-
nelle, soit 1607 heures

PRÉREQUIS
Avoir déposé le livret 1 et avoir obtenu sa 
recevabilité

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques :
• Méthodologie et description des documents. 
• Simulation, exercices, ateliers d’écriture.
• Formation individualisée avec mise en 
situation pour la rédaction du livret 2 et pour la 
présentation à l’oral
• Fiche de suivi.

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de   
 cas concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Marie Claire FARRÉS, formatrice

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra

900 € par stagiaire 
Repas de midi inclus

pour les journées complètes

5 400,00 €
pour la prestation

Tarifs

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

Dates - Durée - Horaires
Toulouse

Dates 
Inter
2023

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée  3 ,5 jours, soit 24 h
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V.A.E. - I.B.O.D.E.
Accompagnement à la Validation

des Acquis de l’Expérience  

L’ACCOMPAGNEMENT À LA V.A.E. A POUR OBJET D'AIDER LE CANDIDAT :
• À analyser son parcours expérientiel par l’identification des 
 activités réalisées et des compétences mises en œuvre,
• À faire le lien avec les référentiels du diplôme,
• À traduire son expérience dans le livret 2 de présentation des 
 acquis.

SÉANCE COLLECTIVE 7 HEURES
• Présenter le référentiel professionnel, les liens entre les référen- 
 tiels activités et compétences
•  Faciliter l’appréhension du livret 2 par l’analyse de sa structura- 
 tion et de son contenu.
•  Rappeler les règles de la communication écrite et apporter des  
 conseils pour la mise en forme du livret 2.
• Analyse des pratiques

SÉANCE COLLECTIVE 7 HEURES
•  Mettre le candidat en situation de présenter oralement à 
 l'ensemble du groupe des situations professionnelles.
•  Mettre le candidat en situation de devoir préciser, étayer, 
 argumenter et structurer son discours face au questionnement  
 du groupe.
•  Faire participer le candidat à l’analyse clinique des situations 
 exposées par les autres participants. Ce dernier point intègre  
 l'analyse des pratiques

SÉANCE COLLECTIVE 4 HEURES
•  Mettre le candidat en situation de devoir préciser, étayer, 
 argumenter et structurer son discours face au questionnement 
 du groupe.

ENTRETIEN INDIVIDUEL (4 SÉANCES DE 1H30) AVEC UN 
TOTAL DE 6 HEURES
• Conduire le candidat à questionner et analyser son expé- 
 rience afin de l’aider à faire le choix des activités et situa- 
 tions vécues révélatrices d’acquisition de compétences.
• Apporter au candidat des outils et conseils méthodolo- 
 giques.
• Faire avec le candidat l’analyse et la critique des écrits 
 produits et donner avis et conseils.

SÉANCE COLLECTIVE DE 3 HEURES : PRÉPARATION À L'ORAL 
• Préciser le rôle et les attributions dévolus au jury et le cadre 
organisationnel mis en œuvre au regard des objectifs de l’épreuve.
• Rappeler les règles et les techniques de l’entretien oral.
• Réaliser puis commenter et analyser collectivement 
 des simulations orales.

TYPE DE FORMATION 
INTRA  ou INTER  établissements
LIEU ET MODALITÉS
Inter-établissement : 
Castelnau le Lez - Tsoulouse – Perpignan 
Présentiel – à distance pour entretiens individuels

PUBLIC
Salariés pouvant justifier de compétences pro-
fessionnelles acquises en rapport direct avec 
le contenu du diplôme d’IBODE dans l’exercice 
d’une activité en établissement de santé et 
ayant satisfait à la recevabilité du Livret 1 de la 
V.A.E.

PRÉREQUIS
Avoir les compétences professionnelles 
acquises en rapport direct avec le contenu du 
diplôme d’IBODE. Avoir obtenu la recevabilité 
au livret 1 de la V.A.E.

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Alternance d’apports théoriques et de cas 
pratiques :
• Méthodologie et description des documents. 
• Simulation, exercices, ateliers d’écriture.
• Formation individualisée avec mise en 
situation pour la rédaction du livret 2 et pour la 
présentation à l’oral
• Fiche de suivi.

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• Pendant la formation : sous forme de  cas 
 concrets et de mises en situation.
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Monique AVRIL, Cadre de santé, IBODE

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Inter Intra

1 350 € par stagiaire 
Repas de midi inclus

pour les journées complètes

7 800,00 €
pour la prestation

Tarifs

Dates - Durée - Horaires
Castelnau (34) Toulouse

Dates 
Inter

sur demande sur demande

Dates 
Intra

sur demande pour la région 
Occitanie

Durée              27 heures

Horaire 9h - 12h30 et 13h30 - 17h00

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION
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Informatique
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INFORMATIQUE ---------------------------------------------------------------
Bureautique (Word-Excel...) ----------------------------------------------------------------------------------- sur demande



 198

SPEED LEARNING



SPEED LEARNING ----------------------------------------------------- 199
Atelier : Communication bienveillante -------------------------------------------------------------------------------------  200
Atelier : Gestion de l' agressivité ---------------------------------------------------------------------------------------------------  201
Atelier : Gestion du stress -----------------------------------------------------------------------------------------------------  202
Atelier : Travail en équipe -----------------------------------------------------------------------------------------------------  203
Accueil de l'enfant --------------------------------------------------------------------------------------------------------------  204
'Les mots pour le dire' :
les bases de la communication hypnotique -------------------------------------------------------------------------------  205
ALR indications et principes : 
'Quels blocs pour quelle chirurgie' ------------------------------------------------------------------------------------------  206
IDE de bloc opératoire : 
l'anesthésie en quelques concepts -----------------------------------------------------------------------------------------  207
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COMMUNIQUER avec BIENVEILLANCE : 
postures et mots

• Mettre en pratique les techniques de communication bienveillante
• Analyser les comportements et développer ses capacités d’empathie 
• Redéfinir ses postures et ses réflexes de communication socioprofes- 
 sionnelle

TYPE DE FORMATION 
A distances

LIEU ET MODALITÉS
Distanciel :  4 à 12 participants
Disposer d'un ordinateur et d'un logiciel de 
visioconférence
Pouvoir s'installer dans un lieu calme

PUBLIC
Personnel de soins et administratif.

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif 
• Réflexion sur les pratiques
• Simulations et exercices de communication 
• Test de connaissance de soi
• Etudes de cas

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Stéphane GUILLEN 
Docteur en Psychologie sociale et du travail.

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Dates - Durée - Horaires

Dates 
Visio

sur demande

Durée 3h30

Horaire 9h  - 12h30 

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

LEs tEchNiqUEs cOmmUNicAtiON biENVEillANtE Et lEUr misE EN 
prAtiqUE

L’ExprEssiON dE mEssAgEs difficilEs Et lEUr prisE EN cOmptE 
dANs lEs �chANgEs 

L’ANAlysE dEs pOstUrEs dE cOmmUNicAtiON Et dEs mOtiVAtiONs 
AssOci�Es

LE d�VElOppEmENt dE l’�cOUtE EmpAthiqUE AU qUOtidiEN

LEs mOyENs dE fAirE �VOlUEr sEs stylEs rElAtiONNEls 

LA d�fiNitiON d’ObjEctifs pErsONNEls dE cOmmUNicAtiON

100,00 € par stagiaire

Tarif Visio

Atelier
3h30
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ADAPTER SON COMPORTEMENT 
en situation de tension 

relationnelle et d'agressivité

• Mettre en pratique les techniques de gestion des conflits et de 
  l’agressivité
• Comprendre et anticiper les déclencheurs des comportements 
 agressifs 
• Ajuster ses réactions et sa communication pour gérer les situations  
 d’agressivité

TYPE DE FORMATION 
A distances

LIEU ET MODALITÉS
Distanciel :  4 à 12 participants
Disposer d'un ordinateur et d'un logiciel de 
visioconférence
Pouvoir s'installer dans un lieu calme

PUBLIC
Personnel de soins et administratif.

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif 
• Réflexion sur les pratiques
• Simulations et exercices de communication 
• Test de connaissance de soi
• Etudes de cas

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Stéphane GUILLEN 
Docteur en Psychologie sociale et du travail.

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

LEs tEchNiqUEs dE gEstiON dEs cONflits Et dE l’AgrEssiVit�

LE rEp�rAgE dEs fActEUrs d’iNcOmpr�hENsiONs, dE tENsiONs Et 
d’AgrEssiVit�

LEs diff�rENts mOdEs dE cOmmUNicAtiON Et lEUr impAct sUr 
lEs cOmpOrtEmENts AgrEssifs

L’ANAlysE dE sEs AttitUdEs Et r�ActiONs dANs lEs difficUlt�s 
rElAtiONNEllEs

L’AdAptAtiON dE sON stylE rElAtiONNEl fAcE à dEs sitUAtiONs 
d’AgrEssiVit�

LA d�fiNitiON d’ObjEctifs pErsONNEls dE pr�VENtiON Et 
dE gEstiON dE l’AgrEssiVit�

Dates - Durée - Horaires

Dates 
Visio

21 mars et 20 juin 2024

Durée 3h30

Horaire 9h  - 12h30 

100,00 € par stagiaire

Tarif Visio

Atelier
3h30
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APPLIQUER LES TECHNIQUES DE 
GESTION DU STRESS

• Mettre en pratique les techniques de gestion du stress
• Faire le point sur ses réactions au stress socioprofessionnel
• Adapter son positionnement et ses réflexes face au stress 

TYPE DE FORMATION 
A distance

LIEU ET MODALITÉS
Distanciel :  4 à 12 participants
Disposer d'un ordinateur et d'un logiciel de 
visioconférence
Pouvoir s'installer dans un lieu calme

PUBLIC
Personnel de soins et administratif.

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif 
• Réflexion sur les pratiques
• Simulations et exercices de communication 
• Test de connaissance de soi
• Etudes de cas

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Stéphane GUILLEN 
Docteur en Psychologie sociale et du travail.

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

LEs tEchNiqUEs dE gEstiON dU strEss Et lEUr misE EN prAtiqUE

LEs mOyENs dE rEp�rEr Et d’ANticipEr lEs sitUAtiONs pOtENtiEl-
lEmENt strEssANtEs

LA prisE EN cOmptE dE l’impAct rElAtiONNEl Et mOtiVAtiONNEl 
dU strEss

L’ANAlysE dE sEs r�ActiONs AU strEss sOciOprOfEssiONNEl

LE d�VElOppEmENt dE sEs strAt�giEs Et tEchNiqUEs dE gEstiON 
dU strEss

LA d�fiNitiON d’ObjEctifs dE rEpOsitiONNEmENt fAcE AU strEss 

Dates - Durée - Horaires

Dates 
Visio

29 février 2024

Durée 3h30

Horaire 9h  - 12h30 

100,00 € par stagiaire

Tarif Visio

Atelier
3h30
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RETOUR SOMMAIRE

MIEUX TRAVAILLER EN ÉQUIPE : 
les leviers de la cohésion 

professionnelle

• Faire l’analyse de son positionnement avec l’équipe et de ses priorités 
  au travail
• Développer la coordination professionnelle et l’efficacité collective
• Gérer les difficultés rencontrées dans les équipes et les relations 
 quotidiennes

TYPE DE FORMATION 
A distances

LIEU ET MODALITÉS
Distanciel :  4 à 12 participants
Disposer d'un ordinateur et d'un logiciel de 
visioconférence
Pouvoir s'installer dans un lieu calme

PUBLIC
Personnel de soins et administratif.

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif 
• Réflexion sur les pratiques
• Simulations et exercices de communication 
• Test de connaissance de soi
• Etudes de cas

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Stéphane GUILLEN 
Docteur en Psychologie sociale et du travail.

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

L’AdAptAtiON dE sEs priOrit�s AVEc cEllEs dE l’�qUipE

LE d�VElOppEmENt dE l’Esprit d’�qUipE Et dE lA cOh�siON prO-
fEssiONNEllE

LEs ph�NOmèNEs dE grOUpE Et lEUr impAct sUr lEs cOmpOrtE-
mENts prOfEssiONNEls

LEs cONs�qUENcEs dEs difficUlt�s prOfEssiONNEllEs sUr lE 
fONctiONNEmENt cOllEctif

LE rEp�rAgE Et lEs mOdEs dE r�sOlUtiON dEs difficUlt�s d’UNE 
�qUipE

LA d�fiNitiON d’ObjEctifs dE rEpOsitiONNEmENts AVEc l’�qUipEDates - Durée - Horaires

Dates 
Visio

sur demande

Durée 3h30

Horaire 9h  - 12h30 

100,00 € par stagiaire

Tarif Visio

Atelier
3h30
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RETOUR SOMMAIRE

ACCUEIL DE L'ENFANT 

• Assurer un accueil en adéquation aux recommandations de la HAS
• Adapter l'accueil à l'âge de l'enfant
• Assurer une Check List conforme
• Permettre à l'enfant d'être acteur de son chemin clinique

TYPE DE FORMATION 
A distances

LIEU ET MODALITÉS
Distanciel :  4 à 12 participants
Disposer d'un ordinateur et d'un logiciel de 
visioconférence
Pouvoir s'installer dans un lieu calme

PUBLIC
Ensemble des AS/IDE/IADE du bloc opératoire

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif 

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E
Florence Vidal 
Cadre Formateur de Santé
Pscyhopraticienne

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

ÉTAT DES LIEUX DE L’ACCUEIL DANS VOTRE ÉTABLISSEMENT 

IDENTIFICATION DES ÉLÉMENTS QUI INFLUENCENT LA QUALITÉ 
DE L’ACCUEIL

DISTRACTION COMME ÉLÉMENT FACILITATEUR DE LA SÉPARATION 
ADULTE-RÉFÉRENT-ENFANT

PLACE DE LA COMMUNICATION POSITIVE/HYPNOTIQUE POUR UN 
ACCUEIL DE QUALITÉ

Dates - Durée - Horaires

Dates 
Visio

sur demande

Durée 4h

Horaire 9h  - 13h 

100,00 € par stagiaire

Tarif Visio

Visio
4h
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RETOUR SOMMAIRE

'LES MOTS POUR LE DIRE' :
les bases de la communication 

hypnotique

• Prévenir l'anxiété au Bloc OpératoireE
• Créer l'alliance thérapeutique
• Améliorer le climat inter soignant au moment des actes et améliorer 
 les procédures de soins
• Encourager une position active et paritaire du patient dans la relation  
 pour une meilleure régulation de ses émotions et un accroissement 
 de son degré d'autonomie
• Faciliter l'adhésion aux soins et à la démarche thérapeutique
• Faciliter ses relations avec son entourage 

TYPE DE FORMATION 
A distances

LIEU ET MODALITÉS
Distanciel :  4 à 12 participants
Disposer d'un ordinateur et d'un logiciel de 
visioconférence
Pouvoir s'installer dans un lieu calme

PUBLIC
Ensemble des AS/IDE/IADE du bloc opératoire

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif 

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

LA COMMUNICATION HYPNOTIQUE : 
• définition

TECHNIQUES DE LANGAGE ET DE SUGGESTION, 
•  Capter l'attention, 
•  Etablir une connexion profonde 
•  Inspirer des réponses souhaitées

EXPLORER LES FONDEMENTS DE LA COMMUNICATION HYPNO-
TIQUE

PARTAGE DE CONSEILS PRATIQUES

Dates - Durée - Horaires

Dates 
Visio

2 février / 26 novembre

Durée 4h

Horaire 9h  - 13h 

100,00 € par stagiaire

Tarif Visio

Visio
4h
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RETOUR SOMMAIRE

ALR INDICATIONS ET PRINCIPES 
Quels blocs pour quelle chirurgie ?

• Comprendre l'intérêt de l'ALR pour la RACC et dans sa participation à 
 la diminution de la chronicisation de la douleur aiguë
• Connaitre et mesurer les risques liés à l'utilisation des anesthésiques 
 locaux

TYPE DE FORMATION 
A distance

LIEU ET MODALITÉS
Distanciel :  4 à 12 participants
Disposer d'un ordinateur et d'un logiciel de 
visioconférence
Pouvoir s'installer dans un lieu calme

PUBLIC
IDE de bloc opératoire et de SSPI

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif 

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

PHARMACOLOGIE DES AL ET CAT SI TOXICITÉ LIÉE AUX AL

QUELS BLOCS POUR QUELLE CHIRUGIE

EXEMPLES DE CAS CLINIQUE POUR METTRE EN ÉVIDENCE 
L'INTÉRÊT DE L ALR (Anesthésie Loco Régionale) DANS LA RACC

Dates - Durée - Horaires

Dates 
Visio

4 avril / 22 nov.

Durée 4h

Horaire 9h  - 13h 

100,00 € par stagiaire

Tarif Visio

Visio
4h
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RETOUR SOMMAIRE

IDE DE BLOC OPÉRATOIRE 
L'anesthésie en quelques concepts

• Assurer des soins de qualité en lien aux recommandations de la HAS 
 et des sociétés savantes d’anesthésie réanimation
• Identification du champ de compétences de l’IDE au regard de 
 l’anesthésie
• Identifier les grands principes de l’anesthésie, de l’intérêt de la 
 consultation pré anesthésique
• Connaitre les CAT en situation d’urgence au bloc opératoire (HTM 
 /ACR/Toxicité des AL)

TYPE DE FORMATION 
A distance

LIEU ET MODALITÉS
Distanciel :  4 à 12 participants
Disposer d'un ordinateur et d'un logiciel de 
visioconférence
Pouvoir s'installer dans un lieu calme

PUBLIC
IDE de bloc opératoire

PRÉREQUIS
Aucun

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Moyens pédagogiques de type interactif sur 
mode participatif 

ÉVALUATION
• En début de formation : recueil des attentes 
• En fin de formation : évaluation des acquis -  
 évaluation de la satisfaction

INTERVENANT.E

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Réservation par courriel :
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

Accessibilité aux personnes en situation de 
handicap contacter : 
Séverine Roques, référente handicap,  
fcsante@fhpoccitanieformation.fr

 OBJECTIFS ET COMPÉTENCES VISÉES

 CONTENU DE LA FORMATION

LA CONSULTATION D’ANESTHÉSIE

PRINCIPES DE L’AG ET DE L’ALR

PRISE EN CHARGE DES SITUATIONS D’URGENCE

SITUATIONS D’URGENCE : QUE FAIRE ?

Dates - Durée - Horaires

Dates 
Visio

6 fév. / 26 nov.

Durée 4h

Horaire 9h  - 13h 

100,00 € par stagiaire

Tarif Visio

Visio
4h
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04 67 13 89 60

Mail :
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