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peine ouvert, notre site
Internet ww.fhp-Ir.com vient
de franchir en deux semaines
le seuil des 3 000 visiteurs.
Un score inattendu, avouons-
le, pour un portail qui n'a rien
d‘autre a " vendre " que la qualité de
ses etablissements de sante et I'excel-
lence de la prise en charge en matiere
de soins. Sans en tirer des conclu-
sions hatives, on peut voir dans ce
chiffre flatteur l'attente du public
concernant des informations liées a la
prise en charge médicale. On peut y
voir également une forme de plébiscite
pour nos 83 cliniques privées qui
ceuvrent chaque jour pour rester a la
pointe de la technologie, avec un seul
objectif : des soins de qualité, au
meilleur prix, pour tous.

Car c'est Ia une facette trop méconnue
de nos établissements : celle d'ac-
cuelllir et de soigner un patient sur
deux bénéficiant de la CMU. Nulle
sélection a l'accueil de nos services
d'urgences. Notre mission quotidienne
se veut une mission de service au
public et pourquoi ne pas le dire, au
risque d'en froisser certains, une mis-
sion de service public.

Dans ces conditions, nous attendons
de Roselyne Bachelot, ministre de la
santé, qui a promis " d'accroitre les
ressources " des établissements de
santé afin de " tenir compte des sur-
couts lies a la prise en charge des
patients en situation de precarité, cette
precarité etant mesurée par le nombre
de patients bénéficiaires de la CMU,
de I’Aide medicale d’Etat, du RMI", de
respecter ses engagements et de
reconnaitre enfin aux cliniques cette
realite quotidienne.

Lamine GHARBI
Président de la FHP-LR

LE CHIFFRE
1,2 Milliard d’euros

C'est I'economie que realiserait la
Sécurité Sociale si les 30 pathologies
les plus couramment pratiquees dans
les hopitaux publics étaient rembour-
sees aux tarifs des cliniqgues privees
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A FONTEROIDE, LA REVOLUTION INFORMATILUE A U LIEL

Depuis 5 ans, le Centre de rééeducation fonc-
tionnelle Fontfroide, a Montpellier, a choisi I'in-
formatisation totale de ses services. Une expé-
rience unique en France.

our Dominique Stobinsky, le directeur du
CRF Fontfroide, ce fut " une aventure
longue et difficile ". A l'origine, un
constat, celui de I'énorme retard pris par
le monde de la santé dans le
domaine de [informatisa-

" Nous etions a la traine,

Or, j'étais convaincu

tion.
admet-il.

gu'il fallait franchir ce cap ". Avec

&

I'apparition, au milieu des
annees 1990, des démarches
qualité imposees aux établisse-
ments de sante, la saisie de dossiers
papier prend de plus en plus de temps.

" 1l fallait remplir beaucoup de documents,

étre de plus en plus précis, expliqgue Gauthier
Frandon, de la société Corwin. La seule parade
était I'informatisation ".

Avec son directeur féru d'informatique, le CRF
Fontfroide se lance dans l'aventure en 2003. Non
sans avoir au préalable expliqué, rassuré un per-
sonnel inquiet, qu'll a fallu egalement former. Vingt
et un postes informatiques sont installés dans la
clinique. Le logiciel Osiris, de la société Corwin,
est choisi. Ici, le dossier patient se compose d'un
dossier administratif, d'un dossier médical, d'un

dossier de soins infirmiers, d'un dossier de réédu-
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cation et de dossiers annexes. Bien entendu,
guelques erreurs ont emalille les semaines qui ont
sulvi l'installation. Jamais graves.

Dominique Stobinsky note aujourd'hui avec fierté "

la capacité stupéfiante d'adaptation de son per-

sonnel ". La derniere enquéte de satisfaction mon-

tre que 90% du personnel affirme " ne plus vouloir

revenir au dossier papier ". Tout le monde est una-

nime pour reconnaitre les bienfaits de cette révo-
lution interne.

Katia Fontaine, secrétaire

medicale, a vu sa

prise de rendez-
lnformatlon vous  facilitée
il suffit grace a une
planification

automati-

‘ que des

Anne, soins. De

infirmiere fait, elle juge

son travail "

plus efficace "

Méme son de cloche pour Anne Rouquette, infir-
miere depuis 14 ans a Fontfroide. " Avant, il fallait
passer des tas de coup de fil pour avoir une infor-
mation, soulever des dizaines de classeurs pour
sortir les fiches des patients, monter et descendre
des dizaines de fois les escaliers. Desormais, |l
suffit d'un clic ". Vincent Brun, médecin chef, est
lui aussi satisfait : " Le corps médical doit garder
la méme vigilance, mais l'informatisation a permis
la fluidité et le partage de l'information ".

Gauthier Frandon se frotte a son
tour les mains. En 5 ans, le logi-
ciel Osiris a connu bien des
evolutions et a pu étre
considerablement ame-
liore en grande partie
grace aux observa-
tions de terrain du
personnel. " Cette
clinique reste
aujourd'hui
encore un eta-
blissement
pilote dans ce
domaine. Car
méme si on
compte environ
200 cliniques
privees equi-
pees de ce logi-
ciel, aucune n'a
atteint ce degre




EIRL USRIV [ [ENTRE D'HEMODIALYS

et pouvant accueillir acc 2illir .

U INFURMATILN
jusqu'a 48 patients par séance;a

d ':]lﬂI été inauguré le 15 mai a Castelnau-le-Lez
qrand puolitc eier |

pres de Montpellier. Installeé sur le [
clinigue du Parc, ce centre est ne de _:-LL_'___..'-.-r/éw
nion du centre d'hémodialyse qui était déja pre- |
sent a Castelnau et du centre d' hem__'.lél- ise du

Languedoc Méditerranéen, a MontEeme uial
demeénage partiellement. | | i

e Centre d'hémodialyse du Lez,
'un des 5 centres appartenant au
groupe NephroCare Languedoc.
Mediterranee, filiale du groqpé
Fresenius, comportant 55 pos\tes |

Il doit compter a terme un effectif d
et pourra accompagner la crmssa
d'activité de 5% par an de insuf
rénaux, dont le nombre a atteint 1 - 1 2007
1715 en 2006 et 1 615 en 2005.
Avec une équipe de six médecins nepl
salles de dialyse, une unité perme' ] t ccuell des
vacanciers, ainsi que des boxes d' isolement, cette notvelle

La FHP-LR, qui rassemble la quasi- structure fait d'ores et déja office de reférence sur le plan
totalite des cliniques privees de la regional et national. 6 |
région, vient d'inaugurer fin mai son Le centre d'hémodialyse du Lez, fruit d'une collaboration entre le groupe Cllmpole qLu gere la clinique du
site Internet www.thp-Ir.com , le pre- Parc et le groupe NephroCare Languedoc Méditerranée, sera complété par l'ouverture, en juillet 2008,
mier portail d'information grand d'une unité de dialyse médicalisée a la clinique médicale du Mas de Rochet, toujours a Castelnau-le-Lez.
public sur le monde hospitalier prive NephroCare Languedoc Méditerranée coordonne cing centres ou unités de dialyse en Languedoc-
= '—R- | | Roussillon qui prennent en charge environ 430 patients, soit 25% des malades de la region, ainsi que des
Ce site presente les enjeux majeurs vacanciers.

985 ciniques. i COMFIBNd o\aM: La clinique du Parc a Castelnau-le-Lez appartient au groupe Clinipole qui gere cing établissements prives
ment un annuaire pratique permet- g
. dans I'Herault.
tant aux usagers de trouver rapide-
ment I'etablissement le plus proche

ou le plus adapte a leurs besoins. |l LE EE”tPE dlEUthlalySE dlAng JDUE |E| EEII"tE dE |EI DFI]XIITIIté

comporte egalement une rubrique

baptisée " La santé a la loupe ". En Le Centre d'auto- ans, doyenne des patients du Centre, a qui il est
une dizaine de questions, les dialyse d'Agde revenu le privilege de couper le traditionnel ruban.
concepteurs de ce portail ont tenté vient d'étre officiel- La creation de cette nouvelle structure de proxi-
d'apporter des reponses aux ques- lement inauguré, mité, située aux abords de I'hdpital local, visait a
tions que tout le monde se pose : deux mois aprées désengorger le centre de Sete arrivé désormais a
Quelle est la difierence entre une son ouverture. Le saturation et a répondre a la demande croissante,
clinique et un hopital 2 En cas dur- Dr Ronan Lhoro, durant la période estivale, des vacanciers.
gelite, DUIS e etreﬁjpns en charge directeur général Ce Centre, d'une superficie de 470 m2, peut
sggsulirci::}nr:ﬂ:‘ietre' Ine's ?éor;r;esztsez— du Centre de Nephrologie Saint-Guilhem a Sete, accuelllir jusqu'a 15 patients simultaneément (bien-
P P | la maison mere, avait convié a ses cotés Gilles tot 20), des patients dont I'etat n'impose pas la
. : _ d'Ettore, le maire d'/Agde, Lamine Gharbi, prési- présence, sur place, d'un meédecin. L'antenne
Les trﬂFhEES de | HUSP"‘ dent de la FHP-LR, ainsi que plusieurs personna- fonctionne actuellement les lundis, mercredis et
tHliSHﬁI]I'I FI"iVEE lités iIssues du secteur de la santé. De nombreux vendredis. Des le début de la période estivale, le
_ _ e patients de ce tout nouveau Centre ont également Centre ouvrira également ses portes les mardis,
Uite vingiaine ©e SIqUes de Lis vart repondu presents, dont Gilberte Nussbaum, 91 jeudis et samedis.

participer a la 1ére édition des
Trophées de I'Hospitalisation privee, le

oyamie au towres 3 pais UNE GUNVENTION REGIONALE Ity IR

L'objectif : valoriser I'image de nos cli-

niques en récompensant es inifiatves O PreVenir |es accidents du travail dans les cliniques de LR

Innovantes entre établissements. Les
distinctions concernent deux catégo- Cette convention, signée recemment entre Lamine Gharbi,

ries : les Trophées QUALITE et les _. *';“ président de la FHP-LR et Alain Roux, directeur de la Caisse
Trophées INNOVATION MEDICALE ) régionale de l'assurance maladie (CRAM-LR), vise a encou-

rager les établissements de soins privés ou d'action sociale

a!r

DIALOGUE de moins de 200 salariés, a investir dans la prévention des
accidents du travall et des maladies professionnelles. La

Directeur de la publication CRAM-LR pourra financer de 15 a 70% des investissements
| amine GHARBI dans de nouveaux équipements ou des dépenses de forma-

S B tion nécessaires pour le personnel. Cette convention prévoit
o) Chge SR () ' la signature de 30 contrats de prévention pour un montant
de 750 000 € sur 4 ans, pour toutes les structures visées par
les codes risques 851AA (cliniques, ...) et 853AA (maisons
de retraites, ...). " Il me parait important de souligner que
nous sommes la seule région de France a disposer d'une
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